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1. Uvod
O projekte COMPASS

Sucasnd neplanovand situdcia spojena s pandémiou COVID-19 predstavuje pre kariérnych
poradcov vyzvu. SU postaveni pred necakanu ulohu — zaistit kontinuitu svojej prace bez
moznosti stretdvat sa so svojimi klientmi osobne. Novej realite sa da prispdsobit poskytovanim
poradenstva na dialku za vyuzitia dostupnych komunikacnych prostriedkov. Narusenie
zauzivanych postupov mdze v koneénom ddsledku pre poradcov znamenat krok vpred vdaka
zlepseniu ich kompetencii pri poskytovani poradenskych sluZieb prostrednictvom digitalnych
technoldgii. Kariérové poradenstvo na dialku ma svoje Specifika.

Zit a pracovat v tretom tisicro¢i v skutoénosti znamena, e sa musime naucit vysporiadat sa so
zloZitymi situaciami, musime sa naucit prispdsobovat sa zmendm v oblasti zamestnania aj
potrebnych poznatkov, Celit neustalemu tlaku konkurencie, vyuzivat najnovsie technoldgie,
zvladat zlozZité ¢innosti v time a byt pripraveni na nekonecnt zaplavu informacii (Lévy, 1998).
Preto sa musime pripravit na zmeny, neustdle na ne réznym spdsobom reagovat,
spolupracovat, a to miestne alebo aj na dialku, a pritom neustale rozsirovat svoje vedomosti.

V rdmci projektu COMPASS sme preskimali usmernenia, programy a osvedéené postupy,
ktoré by mohli ulahdit rozvoj kompetencii kariérovych poradcov. Uskutocnili sme tiez
dotaznikovy prieskum medzi kariérovymi poradcami a jeho vysledky sme zhrnuli v Studii. Na
zaklade zaverov sme vytvorili novy tréningovy program kombinovaného vzdeldvania, ktory
podporuje pracu kariérovych poradcov vo kontexte vyziev 21. storoCia. Vypracovany
vzdeldvaci material partnerské krajiny otestovali a spristupnili ho na online portali Sirokej
verejnosti.

V metodickom pokyne uvadzame vystupy z dotaznikového prieskumu kariérovych poradcov,
na zaklade ktorych sme zadefinovali obsah vzdeldvacieho materidlu. Uvadzame aj informacie
o tom, z ¢oho sme pri planovani vychadzali, kritéria, podla ktorych sme zostavili Struktdru
materidlu, aké metddy sme pri tom pouzivali v zaujme toho, aby boli informacie zrozumitelné,
ako aj to, aké komunikacné kanaly sme pouzivali. Uvadzame aj postup a vysledky testovania,
ako aj kompetencie, o¢akavané postoje a profil zru¢nosti kariérovych poradcov. Usmernenie
odbornikom pomobze krok za krokom oboznamit sa s koncepciou a implementéciou
vzdelavacieho materialu pre kombinované vzdeldvanie COMPASS.
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Priama cielova skupina

Priamou cielovou skupinou projektu su kariérovi poradcovia v r6znych sektoroch (Skoly, trady
prace, poradenské a persondlne poradenské agentury, outplacementové agentury).

Nepriama cielova skupina

Projekt bude prinosom aj pre nepriame cielové skupiny: odbornikov v oblasti kariérového
poradenstva v réznych sektoroch, vyskumnikov v oblasti kariérového poradenstva, tvorcov
politik v oblasti kariérového poradenstva pre rozne cielové skupiny, koucov pre sukromny aj
profesiondlny Zivot, odbornikov na rozvoj organizacie, mimovladne organizacie poskytujuce
pomoc zranitelnym skupindm, socidlnym partnerom, profesijnym zdruzeniam a dalSim
relevantnym subjektom v oblasti kariérového poradenstva, nezamestnanym osobam aj
zamestnancom vyuzivajucim sluzby kariérového poradenstva a konzulta¢né sluzby, ktori sa z
réznych dévodov ocitli v krizovej situacii.

Partneri projektu

Do projektu je zapojenych 5 organizacii posobiacich v oblasti kariérového poradenstva,
vyskumu, rozvoja digitalnych zru¢nosti a vzdeldvania dospelych v Nemecku, na Slovensku, v
Madarsku, vo Franclizsku a organizdcia v Holandsku, ktord poskytuje poradenstvo,
vzdeldvanie, Specidlne sluzby a podporu svojim ¢élenom z pozicie streSnej organizacie.

Co pre nds znamend kariéra a ako podporujeme inych pri dosahovani kariérnych
cielov?

- EureCons
‘ https://eurecons.com/

,Kariéra pre nds znamend neustdlu prdcu, rast a nové prileZitosti. Pomdhame mladym [udom
ndjst si vlastnu cestu a pochopit, Ze kariéra znamend neustdle si stanovovat ciele, byt
pripraveny tvrdo pracovat, prevziat iniciativu a dosahovat ciele.”

andreashuber IS

Dr. Andreas W. Huber a Prof. Dr. Loreta Huber, Nemecko
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‘) human

profess
www.humanprofesshu www.humanprofess.hu

,Kariéra pre nds znamend uspesnu Zivotnu cestu, ktord prindsa uspokojenie, subjektivnu
pohodu pre jednotlivca. V prvom rade podporujeme zdravotne postihnutych ludi so zniZzenou
pracovnou schopnostou pri dosahovani ich cielov tym, Ze im ddvame do ruky novy kluc, s
ktorym si mézu otvorit nové dvere.”

ar Mariann %

Mariann Magyar a Zsuzsanna Antal, Madarsko

http://ozbuducnost.sk

,Kariéra pre nds znamend Zivotnu drdhu, ktord smeruje k sebarealizdcii v zamestnani, ale
zdroven aj k dosiahnutiu harmdnie (rovnovdhy) medzi pracovnym a osobnym Zivotom. Sp6sob
Zivota a socidlne prostredie sa uzko prelinaju s nasim osobnym Zivotom, preto pldnovanie
vlastnej kariéry je déleZitym procesom na dosiahnutie pocitu spokojnosti. Nasim cielom je, aby
sme pomdhali réznym cielovym skupindm v réznych fdzach ich Zivota pri rozhodovani
v otdzkach tykajucich sa zosuladenia osobnych cielov ich kompetenciami, Zivotnymi situdciami
a moznostami tak, aby dosiahli vysnivané zamestnanie a osobnu pohodu.”

lldiko Hanuliakova

lldiko Hanuliakovd a Zoltan Hanuliak, Slovensko
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maleno

Créateur de formations http://www.leno.fr/

»Kariéra je jednou z najdélezitejsich ciest vasho Zivota, a preto musi byt v sulade s tym, ¢o vds
naozaj bavi. Kariéra musi byt sucastou virtudlneho kruhu okolo vasej rodiny, priatelov,
konickov a cohokolvek iného, Co je pre vds délezité, aby ste nasli svoju vlastnu privatnu
harmoniu. Neexistuje len jediny spésob, ako dosiahnut svoje kariérne ciele, ale mnoho réznych
spésobov. Kariérové poradenstvo je o podpore ostatnych, aby tieZ nasli svoju cestu.”

Laurent Dedieu

Nathalie Redon

Laurent Dedieu a Nathalie Redon, Franctizsko

noloC

beroepsvereniging van

loopb fessional job: h
oopbaanprofessionals en jobcoaches ...\ noloc.nl

»Kariéra je cesta, ktorou sa ¢lovek uberd vo svete vzdeldvania a prdce. Ide o striedanie ¢innosti
suvisiacich s prdcou, ucenim, rozvojom a oddychom pocas celého Zivota Cloveka. Kariéra je
jedinecnd pre kazdého cloveka, je dynamickd a rozvija sa v priebehu rokov. Okrem toho je
kariéra o tom, ako ¢lovek nachddza rovnovdhu medzi platenou a neplatenou prdcou na jednej
strane a ulohami suvisiacimi s jeho osobnym Zivotom na strane druhej.

Kariérové poradenstvo zahrria sluZzby a aktivity zamerané na podporu jednotlivcov v
akomkolvek veku a v akomkolvek stddiu Zivota na podporu: vyberu a dosiahnutia kariéry,
prdce a vzdeldvania, osobného a profesiondlneho rozvoja vo vztahu ku kariére, prdci a uceniu.”

Jeroen Bregman a Marea de Bruijn, Holandsko
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2. Metodologické vychodiska planovania, vyvoja a testovania

Partnerstvo si stanovilo za Glohu vypracovat materialy pre kombinované vzdelavanie, ktoré by
kariérovym poradcom mohli poskytnut konkrétnu pomoc pri rozvoji ich kompetencii v rdmci
poradenstva poskytovanom v online priestore. V metodickej casti materidlu budeme
kariérovych poradcov vzhladom na ich rolu v procese vzdeldvania dalej oznacCovat za
Studentov.

Aké metodologické aspekty sme zohladfiovali pri tvorbe vzdeldvacich materidlov?
Postupovali sme podla nasledujucich kritérii:

2.1. Co chceme dosiahnut prostrednictvom programu e-vzdeldvania?

Vedeli sme, 7e ak si nestanovime konkrétny ciel, proces mdze skiznut u? na zatiatku
planovania a vysledok moéze byt nepredvidatelny. Uz v Case pripravy koncepcie sme kladli
velky doraz na adekvatne zhodnotenie potrieb, ktoré nastali v désledku zmenenych vonkajsich
podmienok, ako napriklad vplyv pandémie na poskytovanie poradenstva v osobnom kontakte.

V Ziadosti o grant sme uvadzali nasledujuce hlavné ciele projektu:

- Podpora digitdlneho poradenstva a rozvoj kompetencii profesiondlov poskytujicich
kariérové poradenstvo vypracovanim nového, inovativneho moduldrneho programu
formou kombinovaného vzdeldvania zodpovedajiceho vyzvam 21. storocia.

- Podpora a rozvoj medzindrodnej spoluprdce medzi odbornikmi zabezpecujicimi
celoZivotné poradenstvo, kariérové poradenstvo, konzultantmi, vzdeldvacimi
inStituciami a organizdciami poskytujucimi dalSie sluzby na trhu prdce, ako aj
vytvdranie partnerskych sieti.

- Rozsirenie pouZivania digitdlnych technoldgii a inovativnych a otvorenych pedagogik
pre kariérovych poradcov.

- Podpora celoZivotného vzdeldvania kariérovych poradcov.

2.2. Zhodnotenie a Specifikacia potrieb

Zhodnotili sme situdaciu a kariérovych poradcov sme sa pytali, aky maju vztah k planovanej
téme vzdelavania. Ziskali sme prehlad o zlozeni cielovej skupiny. Kolko rokov praxe maju v
oblasti kariérového poradenstva? Do akej vekovej skupiny patria? V ktorom sektore pracuju?
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(Skola, univerzita, sukromny sektor, atd’) Aka je ich situacia na trhu prace? (zamestnanec alebo
samostatne zarobkovo ¢inna osoba). Potrebuju na pochopenie témy urcité predchadzajuce
vedomosti? To vietko ovplyvnilo koncepciu materidlu nastavenu na uroven EQF (Groven 6),
jeho Struktdru a pouzité multimedidlne prvky.

Vysledky dotaznikového prieskumu:

Dotazniky vyplnilo 426 kariérovych poradcov a konzultantov v Nemecku, v Holandsku, na
Slovensku, v Madarsku a vo Francuzsku.

1. Pohlavie:

OMuz BZena

Prevazna vacsina ucastnikov boli Zeny.

1. Vek:

3,02%
° 7.66%

17,17%

46,64% @

DO Do 30 rokov B31-40rokov 041-50 rokov  051-60 rokov B Nad 61 rokov
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Prevaind vacsina respondentov bola starsia ako 40 rokov.

2. Ako dlho sa venujete kariérovému poradenstvu?

19,48%

20,19%

OMenej ako 5 rokov m6-10 rokov  0O11-15 rokov 016-20 rokov B Viac ako 20 rokov

Pokial ide o dizku pésobenia v kariérovom poradenstve, rozptyl bol proporcionaliny.

4. A) V ktorom sektore pésobite ako kariérovy poradca?

9,39%
5,63%

0
33,10% 33,10%

O Zakladné skolstvo

B Stredné Skolstvo

OUniverzity

OVerejny sektor (Urady prace...)

B Sukromny sektor (poradenské organizacie, Zivnostnici ...)

Dve tretiny respondentov pdsobia v sukromnom aj verejnom sektore.
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4. B) Aky je vds status na trhu prdce?

OZamestnany B Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

Len jedna tretina opytanych je zamestnana. Kym respondenti v Holandsku p&sobia v tejto
oblasti predovsetkym ako sukromni podnikatelia — dokonca aj vo verejnom sektore — v
Nemecku, na Slovensku, v Madarsku a vo Francuzsku je to naopak.

5. V ktorej oblasti pésobite ako kariérovy poradca?

Viac ako polovica respondentov sa venuje vyberu povolania alebo hladaniu ¢i zmene
zamestnania predovsetkym v rdmci poradenstva.

OIné, prosim uvedte:
@ Udrzatelna zamestnanost' /

prevencia vyhorenia

O Adaptacii zamestnanca v
novom zamestnani

@ Nabor pracovnikov/ Vyber
zamestnanca

OZmena povolania

27,00% OVyber zamestnania a zmena

zamestnania

@ Orientacia mladeze na zadiatku
kariéry

OVofba povolania

34,74%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
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6. A) Ako sa zmenila vasa c¢innost kariérového poradcu v d6sledku pandémie?

Respondenti celkovo uvadzali, Ze frekvenciu poradenstva nezmenili. Avsak vacsina tych, ktori
ju zmenili, musela frekvenciu zvysit. Vacsina dlzku poradenstva nezmenila, a ti, ktori ju zmenili,
dlzku poradenstva skor skratili.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

O Znizila sa

B Nezmenila sa

OZvysila sa

Frekvencia poskytovania Dizka trvania kariérneho
kariérneho poradenstva poradenstva

Kym v Nemecku, na Slovensku a v Madarsku frekvencia poradenstva klesla, vo Francuzsku sa
zvysila, a v Holandsku sa nezmenila. Co sa tyka dizky poradenskych sedeni, v Nemecku sa ich
dizka nezmenila, a ti, ktori ju na Slovensku, v Madarsku a v Holandsku zmenili, ju skor skratili,
a vo Francuzsku jednoznacne zvysili.

6. B) Ako sa zmenila vasa Cinnost kariérového poradcu v désledku pandémie?

V case pandémie nepozastavila svoju cinnost len mensSina poradcov. Vyznam osobného
poradenstva sa v ostatnych partnerskych krajindch okrem Madarska nezmenila. Pocas
pandémie sa online format pouZzival vo vSetkych krajinach. V Nemecku pocet tych, ktori tento
format vyuzivali, uz prevysil pocet tych, ktori ho nepouzivali. Pocet tych, ktori poskytuju len
online poradenstvo, je v kazdej krajine nizky. Vo Francluzsku respondenti vacsinou suhlasili s
tvrdenim, Ze ,,v pomere osobného a online kariérového poradenstva sa ni¢ nezmenilo“.
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V pomere osobneého a online kariéroveho

0, 0,
poradenstva nedoslo k ziadnej zmene. 12,5 69,8%

Momentalne vykonavam iba online kariérové

9 0
poradenstvo. 17,6% 69,7%

¥

Online kariérové poradenstvo som zacal/a
poskytovat’ uZ pred pandémiou, ale teraz 37,3% - 43,4%
prevazuje.

Okrem osobného poradenstva poskytujem aj
online poradenstvo. [ "90

Stale poskytujem osobné kariérové

poradenstvo a dodrziavam preventivne 55,4% 14,8%

opatrenia.
12,6%
Pozastavil/a som poskytovanie kariérového -
poradenstva. . 84,3%
0% 50% 100%

DAno BNiekedy I:INie‘

7. Ak pouZivate digitdlne ndstroje, aky typ digitdlnych ndstrojov pouZivate?

Celkovo mozno konstatovat, Ze v rdmci poskytovania poradenstva sa najCastejsie pouzivali
nasledujuce nastroje:

- Spravy (e-mail),

- Telefénne hovory, audio-hovory,

- Socialne siete (Facebook, LinkedIn, Google+),

- Nastroje online komunikacie a spoluprace (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard)
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Asynchrénne

\
Socialne média 38.6% 46,8% [ 14.6% |
14,6%
Podcasty [] 31.8% 63.6%
Odkazy na.. oVzdy
Webové.. @ Niekedy
Dotazniky a.. 0 Nikdy
Diskusné panely
Spravy (e-mail) ‘ 69 5% ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Synchrénne
Zdielanie aplikacii 44.8% 41,3%
15,1%
Digitalne platno [ |[BERRENEZ) 63,3%
T 0
Telefonické hovory, audio-hovory
| A oVzdy
Spravy 41,1% @ Niekedy
§ ONikdy
Audio-konferencie 43,6%
Webové konferencie / | ’
videokonferencie Conive
Cetovanie / okamzité spravy

0% 50% 100%
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Nastroje socialnych sieti

11,8%
Zdielanie videi (YouTube, Facebook

Live, Vimeo, ...)
8,7%

Zdielanie fotografii (Instagram,
Snapchat, Pinterest, ...)

3,9%

Mikroblogovanie (Twitter, Tumblr, ...) 20,4%

Socialne siete (Facebook, Linkedin,
Google +, ...)

49,6% 38,6%
65,8% BVzdy
@ Niekedy
6,9%
52,0% 41,1%

0%

50%

100%

Nastroje pre riadenie €asu, planovanie, spolupracu,

komunikaciu a podporu
Aplikacie
Webové stranky
Myslienkové mapy (Coggle, Mindmeister, 7 1cy 6% =13%
Bubbl, ...) Al 220
Online prieskumy a dotazniky (SurveyMonkey,
Google Forms, Survio, ...) _2 S et
Nastroje na online komunikaciu a spolupracu > _ o
(Skype, Teems, Zoom, Hangouts, Jamboard,.. B 20.7% Iy
Néstroje na planovanie a organizaciu ¢asu
(Trello, Microsoft TO DO, Google Keep, ...) LY 23.3% BRI
0% 50% 100%

| @Vidy @Niekedy ONikdy
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V Nemecku sa pri poskytovani poradenstva uprednostriuju nasledujice formy:

- spravy (e-mail)

- odkazy na webové stranky

- webové konferencie/videokonferencie

- telefénne a audio-hovory

— online nastroje na komunikdciu a spolupracu (Skype, Teems, Zoom, Hangouts,
Jamboard,...)

Na Slovensku sa pri poskytovani poradenstva uprednostnuju nasledujice formy:

- spravy (e-mail), Cety

- socialne siete (Facebook, LinkedIn, Google+,...)

- socidlne média

- online nastroje na komunikaciu a spolupracu (Skype, Teems, Zoom, Hangouts,
Jamboard,.....)

- webové stranky

V Madarsku sa pri poskytovani poradenstva uprednostiuju nasledujice formy:

- spravy (e-mail)

- socialne média

- socialne siete (Facebook, LinkedIn, Google+,..)

— online nastroje na komunikdciu a spolupracu (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard,...)

Vo Francuzsku sa pri poskytovani poradenstva uprednostiuju nasledujice formy:

- spravy (e-mail)

- socialne média

- socialne siete (Facebook, LinkedIn, Google+,..)

- webové konferencie, videokonferencie

- telefénne a audio-hovory

- online nastroje na komunikaciu a spolupracu (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard,...)

V Holandsku sa pri poskytovani poradenstva uprednostiuju nasledujice formy:

- spravy (e-mail)

- webové konferencie, videokonferencie

- audio-konferencie

- socialne siete (Facebook, LinkedIn, Google+,...)

— online nastroje na komunikdciu a spolupracu (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard,...)
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8. Ak poskytujete online kariérové poradenstvo

Vadsina opytanych sa pravidelne stretava skor s technickymi ako odbornymi problémami,
a len menej ako patina respondentov pravidelne absolvuje Skolenia v tejto oblasti.

Zucastnili ste sa Skolenia venovaného online
kariérovému poradenstvu?

Mali ste technické tazkosti pri poskytovani online
kariérového poradenstva?

Mali ste profesionalne tazkosti pri poskytovani
online kariérového poradenstva?

0% 50% 100%

BVidy ENiekedy ONikdy |

V Nemecku 12,5 % respondentov neustale bojovalo s profesionalnymi tazkostami. V Madarsku
mala patina respondentov pravidelné profesionalne tazkosti. Na Slovensku a vo Francuzsku
bol tento podiel nizsi ako 10 percent, pricom v Holandsku sotva presahoval 1 percento. V
Nemecku je pomer sustavnych technickych tazkosti 18,75 percenta, na Slovensku a vo
Francuzsku je to 10 percent, v Madarsku 20 percent, zatial ¢o vo Francuzsku nedosahuje ani 3
percentd; 12,5 percenta nemeckych a asi patina holandskych respondentov pravidelne
navstevuje Skolenia zamerané na rozvoj tychto zrucnosti, pricom to isté plati pre desatinu
slovenskych respondentov, tretinu madarskych respondentov, ale neplati to pre Ziadnych
francuzskych respondentov.
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9. Ak ste Zivnostnik, mdte svoju vlastnu

Pre samostatne zarobkovo cinné osoby v Nemecku a v Holandsku je typické, Ze maju vlastnu
webovu stranku, profil na socidlnych sietach a ztc¢astiiuju sa videokonferencii. Na Slovensku
okrem vyssie uvedenych vyuzivaju aj cetovaciu platformu. V Madarsku sa naj¢astejsSie uvadzali
socialne siete, moznost videokonferencii a zriadenie ¢etovacej platformy.

Online tabufu (digitélne platno)

Prostredie ¢etu

Videokonferenénu miestnost (napriklad
teams, zoom atd.)

Stranku na zdielanie videa (napriklad
vimeo, youtube atd.)

Stranku socialnych médii (Facebook,

LinkedIn....) el P
Webovu stranku 82,4%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DAno BNie
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10. Podla Vasho ndzoru, aké osobné, metodické a socidlne kompetencie sa musia rozvijat v
zdujme uspesného poskytovania online kariérového poradenstva?

dalSom rozvoji
Vytrvalost’ a odolnost

Entuziazmus
ManazZzment zmien
Zvladanie emdcii
Osobna zodpovednost
Samostatne rozhodovat
Inovativnost

Zmysel pre iniciativnost

Kreativita
Samostatnost’

Flexibilita

nové situacie

Osobné kompetencie

Ochota pracovat na svojom

Schopnost adaptovat sa na |

6,8%
30 397 44 .8% 74 4,2%
7 1% I ¥ Y17 I 0 004 110,9%
017%
26 1% Y 7 00 2% | 3l
4,2%
40 8% T A7 15 005 1 10,2%
2.8%
38 7% I V7 16 000 1
5,99
28 4% 9.9% 25 194 | 7%
2,3%
4(0) 1% 48.4% RESA b 204
2,1%
3229 T S 17 I T/ TUA T
0,7%
A‘A-IROA'! 40 . 0,2%
23 A% 1% 18 S%00,7%
8 200
"'31 2% ‘
20% 40% 60% 80% 100%

OVelmi dblezité BDolezité

OPriemerne délezité OMenej dolezité BNeddlezité
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Metodické kompetencie

Moderovanie skupin

Prezentacné techniky

Organizacia procesov

Casovy manazment

Transparentnost prace

Systematicka praca

Planovanie uloh a prace

Efektivne rieSenie problémov

Vyhladavanie, ziskavanie, triedenie,
filtrovanie informacii

32,4%
S 94w Jx,z%
|
2,3%
14,6%
24,9%
] 24,6% 5 605
I ——

4 I 0,2%

1 31.0% 13.8% 394
10,2%

| 18,8% 3,0% 3,5%
0,5%

4,0%
1 19,7% 22,3% 0,5%
|

35,9% - 2%
| I —— %%
1,6%
] 33,1<J(o 85% "
\ 0,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OVelmi dblezité BDOlezité OPriemerne dblezité OMenej dblezité BNeddlezité
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Socialne kompetencie

30,30 D 0, 0
Schopnost integrovat inych do | L:DQ’E’A) 2,4%02,6%
skupiny |
i 56,3% 1 9%
Empatia '
Respektovanie kultirnej | . * —0:9%
réznorodosti |
5,4%
1 21,1% 20,9%
. e . 0,7%
Spolocné riesenie konfliktov T I
| 31.2% 22,3% 5,6%
Sietovanie | [ T [ 1o5%
| 27,5% 15.7%3 ggs
Efektivha komunikacia | | [ 0.9%
| 22,3% 19,5% 4.5°
Schopnost presadit sa [ T [ §0,9%
) 1 14.8% 29,8% 9,4%
Schopnost prevziat zodpovednost :_ I ll’g%
za skupinu |
0,
76’8A) 40,4% 14,6% (2,6%
Timova spolupraca [ ] ‘ - H
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OVelmi dblezité mDoélezité OPriemerne dolezité OMenej dblezité BNeddlezité

Podla respondentov je pre Uspesné poradenstvo dolezity rozvoj nasledujucich kompetencii:

- Adaptabilita (prisp6sobenie sa novej situacii)
- Flexibilita

- Kreativita

- Entuziazmus
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- Pripravenost na dalsi rozvoj
- Vyhladdvanie, ziskavanie, triedenie a filtrovanie informacii
- Empatia

11. Ktoré digitdlne kompetencie povazujete za najdélezitejsie pre kariérové poradenstvo?

Na zaklade odpovedi boli identifikované najdélezitejsie digitdlne kompetencie, ktoré su
potrebné na Uspesné poskytovanie kariérového poradenstva.

- Prehliadanie, vyhladavanie a filtrovanie Udajov, informacii a digitalneho obsahu;
- Interakcia prostrednictvom digitalnych technolégii;

- Zdielanie prostrednictvom digitalnych technoldgii;

— Ochrana osobnych udajov a sukromia.

Spravovanie informacii a datova gramotnost’

| 1,9%
Spravovanie udajov, informacii a digitalnych 54990 _ 0.5%
obsahov A 52,3% 20,4% |
| 1,6%

Vyhodnocovanie udajov, informacii a digitalnych

0,7%
obsahov 24,9% 53,5% 19,2% | ?

§ 1,4%
Prehladavanie, vyhladavanie a filtrovanie udajov, a0 1 A 50
informacii a digitalnych obsahov 30'8"‘”’ R 0,89 0,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OVelmi dolezité @Dolezité  OPriemerne dolezité OMenej dolezité BNeddlezité
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Komunikacia a spolupraca

- 2807,
Spravovanie digitalnej identity Q% 49 5% TZ 1o P /%
| 3,8%
Netiketa 27 0% | 44 8% [ 93904 ]
1 1,2%
Spolupraca prostrednictvom digitalnych s 2.3%
technolagii = 0,7%
EAktivne obcianstvo prostrednictvom 0
qits L i 3,1%
digitalnych technolégii .L S20% 40. 14 L1508
8,990:9%
Zdiefanie prostrednictvom digitalnych 25244 : 0,2%
technologif l : — -1
9,6%

0,
Spravovanie Udajov, informacii a digitalnych | 0’9/0

0 )
obsahov 40,1% 49.3% |

0% 50% 100%

OVelmi délezité @mDblezité OPriemerne délezité OMenej dolezité BNeddlezité ‘

Tvorba digitalneho obsahu

12,3%
Programovanie [FPREZ 34.3% | 34.3% 16,4%
1 5,2%
Znalosti v oblasti autorskych prav a licencii |_21.4% 52,3% 20.4% |
Integracia a prepracovanie digitalneho |  518% 4. 7%
obsahu | 24 9% 51,8% 17.6% |
o ) 5.4%
Tvorba digitdlneho obsahu 27.7% 49,1% 16.9%] |
T ==

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OVelmi délezité @mDéblezité OPriemerne délezité OMenej dolezité BNeddlezité ‘
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Online bezpeénost’ a zakonnost’

Ochrana zivotného prostredia | 22 5% 43.4% 00 R LVE
. T 2,8%
Ochrana zdravia a pohody 44 6% 41.3% [TO. 3% 1
Ochrana osobnych udajov a | 2,1%
sukromia | .50 -MW%
) o 1,9%
Ochrana zariadeni 36.4% 47.7% [ 13.8%1Th 204
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OVelmi dblezité mDoélezité OPriemerne dolezité OMenej dblezité lNedéIeiité‘
Riesenie problémov
Zistovanie medzier v digitalnych | 0,5%
stovanie medzier v digitalnych e 43,0% 36.4% 6.6
kompetenciach )
Kreativne pouzivanie digitalnych | 1,6%
. s 33.6% 50,9% 13.8%l|
technologii i
Identifikaci trieb i 5’6%]
entifikacia potreb a a7 49,5% 203% 1 B.7%
technologickych rieSeni |
A . . i 4.7% 5%
RieSenie technickych problémov [ 21.8% 52,8% 20.2%
0% 50% 100%
OVelmi délezité mDéblezité OPriemerne dblezité
OMenej délezité @ Neddlezité
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Na otvorené otazky sme najéastejSie dostavali nasledujlice odpovede:
12. Aké malo online kariérové poradenstvo pre vds vyhody?

- mohli sme sa venovat nasej ¢innosti

- dynamizujuci ucastnici a timy, zvySenie vonkajsej motivacie

- rozSirenie, budovanie siete, networking

— uvazovali sme o situdcii online kariérovych poradcov

- jednoduché preklenutie vzdialenosti, cestovanie na isté miesto nie je vZidy potrebné

- poskytovanie poradenstva na zaklade flexibilného harmonogramu prispésobeného
klientom, lepsi Casovy manazment, vlastny harmonogram

- je to pohodinejSie, ddva ndam to viac samostatnosti

- ziskal som viac vedomosti, vyuzivam svoje a ziskavam nové digitalne zru¢nosti

— vadsia bezpecénost a ochrana pred Covidom

— ochrana zivotného prostredia

13. Aké malo online kariérové poradenstvo vyhody pre klientov?

— ako pri predchadzajlcej otazke

- vacsi vyber v terminov

- Castejsi kontakt

- flexibilita

- suUstredenie, Ziadne rozptylovanie, Ziadna socidlna nemotornost pri prichode a
odchode, priamejsia a jasnejsia komunikacia

- online komunikacia spristupnila modernejSie sluzby, moznost prizvania dalSej osoby,
vyuzitie roznych technoldgii

14. S akymi hlavnymi taZkostami a obmedzeniami ste sa stretli pocas poskytovania online
kariérového poradenstva?

- hlavnou nevyhodou vyuZivania internetu v poradenstve je zniZzena Uroven neverbalne;j
komunikacie

- odhad emdcii inej osoby; mediacné kompetencie

- viaceri klienti nemaju potrebné technické zariadenia ani digitalne zruc¢nosti, tazsie sa
vypracuvaju zaznamy

- pouzivanie digitdlnych technolégii neakceptuju znevyhodnené cielové skupiny

— dobré nardbanie s digitdlnym priestorom.

- mladiludia sa eSte viac stahuju do online priestoru, stracaju sa osobné kontakty, tazko
nadvazuju nové vztahy.

- skusenosti ukazuju, Ze ludia s HSP a autizmom nepovaZuju online poradenstvo za
prijemné.

- mensSie pohodlie, niektoré informacie sa stracajq, nie su viditelné

- spontannost sa vyrazne zniZuje

- narocnejsia priprava
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zloZitejsie nadviazanie kontaktu a budovanie vztahu

viacurovnové vnimanie, tazkosti s koncentraciou a spatnou vazbou, udrzanim
koncentracie

chyba osobny kontakt, obcas straty ¢asu kvoli oneskorenému zdielaniu obrazovky,
niektoré karty nie je mozné zobrazit si¢asne, musia sa zobrazovat postupne

15. Ako ste riesili pripadné taZkosti?

2.3.

vSetko som si dékladne naplanoval, je to velmi sustredena praca

niekedy klientov Zziadam, aby si sadli trochu dalej od obrazovky.

poskytnutim priestoru, pozornym pocuvanim a nadviazanim kontaktu, diskusiou o
ocakavaniach

s nadsenim, snaZil som sa byt flexibilny a empaticky, trpezlivy, tolerantny voci
ocCakavaniam

pytal som sa opatrne, zostdval som sustredeny

otvorenostou voci novym veciam, absolvoval som skolenie e-koucingu, samostudium
venoval som tomu viac ¢asu, pytal som sa, prihlasoval som sa, vytvoril som hierarchiu
poradenskych sedeni, uplatfioval som spatnu vazbu

uskutoériovanim kratSich online stretnuti o dblezitejSich informdcii, striedavo s
obcéasnymi osobnymi stretnutiami

najpotrebnejsie veci som si zistil u kolegov, vyhladdval som ich pomoc, konzultoval s
odbornikmi

udrziavanim a vytvaranie priestoru pre vlastny pohyb, kladenim dbérazu na integréciu
toho, ¢o sa deje pocas relacie, zmenou spravania.

naplanovanim obcasnych osobnych stretnuti v sulade s pandemickymi opatreniami,
ako napriklad koucéing v rdmci prechadzky

inSpiroval som k samostatnej préci, klientov som obozndmil so zdrojmi informacii,
z ktorych mézu Cerpat, podla Urovne vedomosti cielovej skupiny

kft¢om k Uspechu je technicky zvladnuté prostredie a vySkoleni pracovnici, neexistuje
#iaden pracovnik, ktory by spifial vetky body tohto dotaznika, pri online praci chyba
empatia, niektori klienti maju obavy z narusenia sukromia poradcu, je menej moznosti
ukazat material v tlacenej podobe, napr. knihy a pod.

efektivnejSie vyuZivanie nastrojov na videokonferencie, postupné orientovanie sa na
problém, snaZzim sa dostat sa k hybridnym rieSeniam s mojimi klientmi pomocou
elektronickych zdrojov, ak su k dispozicii, na mojej oficidlnej adrese a domovskej
stranke zverejiiujem pozvanku na stretnutia

Zameriavali sme sa na najddlezitejSie informacie

R 7

Dotaznikovy prieskum odhalil kfti¢ové oblasti, v ktorych boli potrebné dalsie informacie:
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- Prehliadanie, vyhladdvanie a filtrovanie Udajov, informadcii a digitdlneho obsahu;
- Interakcia prostrednictvom digitalnych technolégii;

— Zdielanie prostrednictvom digitalnych technoldgii;

— Ochrana osobnych udajov a sukromia.

Nebolo by spravne, keby sme chceli obsiahnut vsetky predtym definované témy. V procese
spracovania materialu sme reflektovali na témy, ktoré si stanovila cielova skupina.

Vzdeldvaci materidl sme koncipovali tak, aby Studenti dokazali rozliSit klucové informacie od
prikladov alebo dodatocnych informdcii skimajucich logické suvislosti. Podstatou je, zZe
musime Studentom vediet poskytnut jasny pohlad na to, ¢o by mali v danej faze pochopit
alebo si zapamatat!

Pochopenie a zapamatanie ulahcuju pouzité piktogramy a logd, s ktorymi sa Studenti pri Studiu
materidlu stretnd. Pridanou hodnotou je, Ze sme k nim priradili aj odkaz na prislusnua aplikaciu
na stiahnutie a jej charakteristiku.

Ukdazka z Modulu 2 vypracovaného vzdelavacieho materidlu:

3.2.1. Online synchrénne komunikacné ndstroje

Zoom je bezplatnd aplikdcia, ktorej zdkladnou funkciou je vytvdranie a pldnovanie
virtudlnych stretnuti (individudline, skupinové, hromadné). Komunikovat mozno so
zvukom aj s videom. Obsahuje funkcie ako zdielanie obrazovky, Zivy cet a sprdva pre
ucastnikov. Bezplatnd verzia, bez priplatku dovoluje uskutocriovat stretnutie pre maximdline
100 ucastnikov a s trvanim najviac 40 minut. Existuju aj platené verzie s dalsimi funkciami

(testy, otdzky atd.). Aplikdciu méZete stiahnut tu: https://zoom.us/download

Na podporu vzdeldavacieho materidlu sme zvolili rieSenie ulahcujuce pracu Studentov, ato
doplnenim informacnych okien z redlneho Zivota do textu.

Ukdazka z Modulu 4 vypracovaného vzdeldvacieho materidlu:

V pripade komplexne spravovanych zariadeni ako Android (vlastnik zariadenia) existuje viac

moZznosti vymazania pamdite.
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On Android, you have more control over what gets erased during the wipe:

() Erase eUICC

O Wipe external storage

(J Remove reset protection

(] Silent mode

=
D

Sledujte priebeh vymazania

Priebeh mozete sledovat otvorenim Action Log v Management menu, kde mozZete sledovat

stav vykonanych bezpeénostnych opatreni.

Demo > Management > Action log

Select columns

(@]

(@)
@)

Created ~

H Y
18.5.2021 8.1...
18.5.2021 7.1...
18.5.2021 7.1...

18.5.2021 7.0

-

%

Model

OnePlus ONEP...
OnePlus ONEP...

OnePlus ONEP...

QnePlus ONEP

Action type

Security
Security
Lifecycle

Security

% Refresh [ Show archived actions

Action details

Create mana...
Wipe
Retired

Wipe

Sender

Administrator
Administrator
Administrator

Administrator

sent
by

Status

Completed
Waiting
Completed

Accepted by device

Page 1 /51 1-100/5061 Page size: 100

Status details

Action has been completed.
Action is queued but the device has not connected to t...
Action has been completed.

Action has been accepted by the device for processing

Zdroj: Miradore pre Dialkové vymazanie pamate zariadenia - Miradore

Stav Accepted by device znamend, Ze akcia bola dokoncend.

Studenti by si mali uvedomit, e sme dékladne prestudovali odbornd literattru v tejto oblasti,
a Zze k uvedenym poznatkom moézu dospiet aj sami, ak budd hibsie skimat danu tému. Je
nevyhnutné uvadzat presné zdroje informdcii! Keby sme ich neuvadzali, ohrozilo by to
doveryhodnost partnerstva a spolahlivost vzdelavacich materialov!

Ukdazka z Modulu 1 vypracovaného vzdelavacieho materidlu:

3.4. Kritické myslenie
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Na internete neexistuje Ziadne overovanie informdcii! Vedecké casopisy pred vydanim
prechddzaju prisnym procesom hodnotenia inych odbornikov v danej oblasti. V tomto procese
sa vylucia obsahy, ktoré obsahuju nesprdvne, manipulativne alebo vyslovene nepravdivé
informdcie, aby sme mohli déverovat zdroju. Spravodajské cldnky a segmenty taktieZ
podliehaju redakénému procesu, ktorého sucastou je overovanie faktov. Na internete vSak

neexistuje hodnotenie inych odbornikov z danej oblasti. (Jennie Tippett, 2019)

Ukdazka z Modulu 3 vypracovaného vzdelavacieho materialu:

Schopnost pouZivat siroku skdlu digitdlnych ndstrojov je délezZitd, pretoZe nasi klienti sa ucia
réznymi spésobmi, v désledku coho je pouZivanie urcitych digitdlnych ndstrojov uZitoCnejsie
ako inych. Preto je dblezité mat na pamditi, aké ndstroje by vasi klienti mohli ocenit. Aj su to
Studenti, ktori sa ucia vizudlne, mohli by ich zaujimat video materidly alebo online Whiteboard
tabula ako Miro. Ak su orientovani skér kinesteticky, mozno by bolo vhodné Whiteboard
kombinovat s prdcou so zdielanim fotografii na Google Drive. U klientov orientovanych na
audio sa zvycajne osvedci komunikdcia prostrednictvom Whatsapp alebo obycajného telefonu.
Vo vicsine pripadov je potrebnd kombindcia tychto ndstrojov. Z hladiska vzdeldvania by sme
mohli povedat, Ze pouZivanie réznych ndstrojov a pristupov sa nazyva kombinované
vzdeldvanie: vzdeldvaci program, ktory obsahuje synchréonne aj asynchronne vzdeldvanie.
Kombinované vzdeldvanie zvycajne vytvdra pozitivne vzdeldvacie prostredie podnecujuce k
aktivnej ucasti (Gagnon a kol., 2013, Rasheed, Kamsim a Abdullah, 2019).

Praktické priklady napomahaju porozumeniu a spracovaniu vzdeldvacieho materidlu.
Dolezitou pomockou pre Studentov je rozSirujuce informacie. llustracie textu ich podnietia
k usilovnejSiemu S$tudiu, dalSiemu vyskumu a investovaniu energie a ¢asu do vzdeldvania.

Ukdazka z Modulu 1 vypracovaného vzdeldvacieho materialu:

3.5.1 Ako zistit, i je zdroj déveryhodny a ¢i je sprava falosnou spravou?

Pri posudeni toho, Ci su spravy déveryhodné alebo potencidlne nepravdivé, sa mézu poulit

nasledovné styri typické ukazovatele:
(1) Jazyk textu nie je objektivny

Ak je uverejneny materidl vedeckou prdcou, sprdvou, ddtovym suborom, je vZdy objektivny,
nezaujaty a nestranny. NesluZi primdrne zdujmom a cielom Ziadnej organizdcie, sukromnej

osoby, zdujmovej skupiny ani strany. Obsahuje informdcie o vyskume, metddach a odkazoch
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na dalsie vedecké prdce. KaZdé tvrdenie skuma z viacerych uhlov pohlfadu. PouZiva presnu

terminoldgiu daného vedeného odboru. Jeho Struktura je logickd a koherentnd.
Ako priklad uvddzame konkrétnu sprdvu o trhu prdce:

Zaclenenie os6b so zdravotnym postihnutim na trh prdce, vypracovali MOP a OECD,
dokument bol predloZzeny na 1. zasadnuti pracovnej skupiny G20 pre zamestnanost 20. — 22.

februdra 2018 v Buenos Aires, Argentina.

https://www.ilo.org/wecmsp5/qroups/public/---dgreports/---
inst/documents/publication/wcms 646041.pdf (2022)

Otvorte si dokument pomocou odkazu a pozrite si ho! Aby ste nasli dblezité znaky, nemusite

ho cely precitat. Pomocou tabulky méZete v texte identifikovat nasledujuce parametre:

4 ) ~
Informdcie o udajoch, T . , .
j,r ,j e Statisticky utvar MOP, viaceré zdroje
vyskume a metddach
\ N J
4 ) R
e ,zamestndvanie os6b so zdravotnym
Sprdvna terminoldgia postihnutim®, ,,socidlna spravodlivost”,
»inkluzivne ekonomiky a spolo¢nosti”
N J J
s N )
Serukt « Ciel, Uvod, Ekonomické a socidlne determinanty
Struktdra nizkej miery zamestnanosti ludi so zdravotnym
postihnutim,..., Zavery
~ - J

2.4. Kladli sme doraz na jednoduchost a zrozumitefnost obsahu!

Samotné e-vzdeldvanie ponuka mnozZstvo uzitocnych funkcii a umoznuje studium kdekolvek
a kedykolvek. Snazili sme sa, aby Studijné texty boli [ahko Citatelné, farby konzistentné, videa
zaujimavé a lahko pochopitelné. Stru¢ne povedané, aby Studenti mali dobré skusenosti pri
praci so vzdeldvacim materidlom.

Otazka e-vzdelavania je dnes predmetom mnohych diskusii na celom svete. Objavuje sa coraz
viac studii porovnavajucich tradi¢né vzdelavanie a e-vzdeldvanie, a jazycek vah sa Coraz viac
naklana na stranu e-vzdeldvania.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_646041.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_646041.pdf

Vyhody:

znizia sa dodatoc¢né a administrativne naklady suvisiace so vzdeldvanim a odbornou
pripravou, odborna priprava je efektivnejSia a Uspesnejsia, pretoZze umoznuje lepsie sa
prispdsobit individualnemu Stylu uéenia a potrebam odbornej pripravy, odovzdavanie
vedomosti je viac personalizované

zrychluje sa prenos vedomosti

globalny pristup k vedomostiam z hladiska ¢asu aj priestoru

vzdeldvaci obsah sa mdze priebezne rozsirovat a aktualizovat

umoznuje sledovanie procesu vzdelavania, ziskané poznatky su spolahlivé

umozriuje pokracovat vo vzdeldvani kdekolvek a kedykolvek vlastnym tempom
e-vzdeldvanie a suvisiace sluzby su sucéastou firemnej kultiry a motivaénym faktorom
Studenti su viac motivovani, pretoze maju pocit kontroly nad vlastnym profesionalnym

rozvojom prostrednictvom samoobsluznej platformy

Nevyhody:

vzdeldvanie je neosobné

staZuje interakciu medzi Studentmi, ktord zohrava obzvlast velku ulohu vo vzdeldvani
dospelych

medzi ucastnikmi nevznikaji medzifludské vztahy, neprebieha neformdlna
komunikacia

niektori veduci predstavitelia, skupiny alebo jednotlivci méZzu mat vyhrady, ktoré je
potrebné prekonat

Ucastnici si musia osvojit systém samostudia

DéleZitou sucastou vzdeldvacieho materidlu pre kombinované vzdeldvanie su skupinové
stretnutia (pozri nizsie). Aby sme odstranili nevyhody chybajuicej interakcie medzi Studentmi,
kladli sme velky déraz aj na koncepciu a implementaciu skupinovych stretnuti.

2.5. Délezitost spatnej vazby o vedomostiach Studentov

Na konci modulu by Studenti mali mat moznost zistit, aké vedomosti ziskali pocas studia. Nie

vSetky kontrolné otazky su zahrnuté na konci vzdeldvacieho procesu, pretoze s modulmi moézu

Studenti pracovat aj samostatne. Ak ma Student vysoky stupen IT zruénosti, uréite mu nepovie

ni¢ nové modul o tom, ako funguju vyhladavace Google. Ovela zaujimavejSou témou pre neho

s velkou pravdepodobnostou bude nariadenie GDPR. Studenti si mozu vybrat modul, ktorého

obsah je pre nich najrelevantnejsi a venovat sa len potrebnym informaciam.
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Aby si Studenti mohli dokladne preverit svoje poznatky, pre vietky 4 moduly sme vypracovali
20 kvizovych otdzok. Dbali sme na to, aby 20 kvizovych otdzok pokryvalo vsetky kapitoly
modulu. Kviz nie je Ziadnou skuskou, ale mozZnostou, aby si Studenti preverili svoje vedomosti.

Boli sme dosledni! Pri zostavovani kvizovych otazok sme dbali aj na to, aby Studenti nasli
vSetky odpovede na kvizové otazky vo vzdeldvacom materidli, kedZe by bolo mimoriadne
frustrujuce, dokonca kontraproduktivne, keby Studenti mali odpovedat na otazky, ktoré nie su
sucastou uciva.

Ukdazka z Modulu 3 vypracovaného vzdelavacieho materialu:
Test (Zdielanie a spoluprdca pomocou digitdinych technoldgii)

V tomto module sa kladie déraz na niektoré ndstroje na zdielanie a spoluprdcu, ktoré su dnes
k dispozicii. Su to ndstroje na zdielanie a spoluprdcu, ktoré vam mdéZzu pomdoct zlepsit vase
online poradenstvo. Modul obsahuje prehlad najbeznejSich ndstrojov na zdielanie a
spoluprdcu a niekolko ndvrhov, ako si vybrat sprdvny ndstroj vhodny na ucely spoluprdce.

Prostrednictvom hodnotiaceho kvizu obsahujuceho 20 otdzok vam umozZnime vyskusat si, Ci
ste plne pochopili podstatu modulu. Pamditajte, Ze kviz nie je skusSka ale ndstroj, ktory vam

pomdbZe odpovedat na kltucové otdzky o témach obsiahnutych v tomto module.

1. €o znamend synchronizovand prdca?
a. Individudlna prdca s dokumentom v r6znom case
b. Prdca s dokumentom subeZne
¢. Prdca s dokumentom v r6znom case

d. Individudlna prdaca s dokumentom

2. Miro je online Whiteboard, ¢o znamend, Ze je to:
a. ndstroj na spoluprdcu
b. ndstroj na synchronizdciu prdce
C. ndstroj na online , zdielanie”

d. ndstroj na asynchrénnu spoluprdcu

3. Trello je:
a. Zoznam uloh
b. Vizudlne sledovanie
c. Pldnovaci ndstroj

d. Vsetky vyssSie uvedené
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4. Na ¢o sa pouziva online Whiteboard?
a. Spoluprdcu
b. Vizualizdciu ndpadov
C. Brainstorming

d. Vsetky vyssie uvedené

5. Preco je zdielanie suborov prostrednictvom nastroja ,,zdielania suborov” atraktivne?
a. Umoziiuje zdielat velké subory
b. Umoziiuje pracovat paralelne, nie je potrebné posielat jednotlivé verzie
c¢. Umozriuje spolupracovat synchronne

d. Vsetky vysSie uvedené

Daldou metédou, ktord sme si zvolili v koncepcii vzdeldvacieho materidlu na preverenie
vedomosti Studentov, je sebareflexia. Sebareflexia je jednym z najdélezitejSich nastrojov
osobného rozvoja. Pomaha zotrvat pri Zivotnych hodnotéch a cieloch, lepsie sa vysporiadat s
vyzvami, ktorym &elime, a pochopit nadu skutoénd motivaciu. Co je sebareflexia ako by sme ju
mali praktizovat? Sebareflexia v SirSom zmysle znamena pozorovanie a pochopenie seba

samych, vlastnych myslienok, spravania, motivacii a postojov. Jej najdolezitejSimi prvkami su:

- vedomé pozorovanie seba samych
- pochopenie svojho sebaobrazu, ¢ize ¢o si o sebe myslime
- porovnanie vysledkov pozorovania s vlastnym sebaobrazom, ktoré umoziuje lepsie

spoznanie seba samého a urcenie oblasti, ktoré je potrebné rozvijat

Ve

Sebareflexia umozZnuje analyzovat nas Zivot na mikrourovni aj makrourovni. Na makrourovni
umozfiuje posudit celkové smerovanie nasho Zivota, urcit, akym smerom sa uberame a ¢i sme
s tym spokojni. Je doleZité si to uvedomit, pretoze je to jediny spdsob, ako v pripade potreby

uskutocnit zmeny.

Na mikrourovni umoznuje posudit vlastné reakcie na okolnosti a udalosti okolo nas, a to na
sukromnej aj profesionalnej Urovni. UmoZni nam spoznat svoje silné a slabé stranky a vidiet
sa objektivnejsie.

Priklad:

Ziskali ste nové poznatky o najdélezitejsich aspektov, ktoré treba mat na pamditi pri zdielani

informdcii a pri spoluprdci s ostatnymi prostrednictvom digitdlnych technoldgii. Preto je
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délezité poloZit si otdzku, ako budete tieto poznatky vyuZivat pri poskytovani online

poradenstva a uZitocné odpovedat na nasledujuce otdzky:

1. Co som sa naucil/-a pocas §tudia tohto modulu? / Aké poznatky som ziskal/-a?

2. Co budem uplatriovat vo viastnej poradenskej praxi?

3. Aky to bude mat vplyv na méj sucasny a buduci spésob poradenstva?

4.Aky krok méZem urobit zajtra na zdklade toho, ¢o som sa v tomto module naucil/-a?

2.6. Struktdra vzdeldvacieho materidlu

Studenti musia vidiet celkovy obraz aj jednotlivé ¢asti problematiky, o ktorej sa budu ucit.
Zabezpedili sme to zahrnutim obsahu a pouzitim rovnakej Struktury vo vsetkych moduloch.

Tabulka v prilohe poskytuje uceleny pohlad na koncepciu vzdeldvacieho materialu.
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Musime sa vediet aspon Ciasto¢ne prisposobit vzdelavaciemu kontextu, ktory je dany
zrychlenym svetom okolo nas. Je doleZité si uvedomit, Ze nie vsetci Studenti mézu venovat
rovnaké mnozstvo Casu Studiu, méze ich vselico rozptylovat alebo vyrusit zo sustredia. Z tohto
dovodu sme sa rozhodli obsah vzdeldvania rozdelit tak, aby sa mu Studenti mohli venovat aj
individualne, napriklad pocas cestovania, hocilen 5-10 minut. Aj videa k jednotlivym modulom
sme navrhli tak, aby boli pristupné a lahko pochopitelné, v rozsahu max. 3-3,5 minut.

2.7. Usilie poskytnut $tudentom &o najviac vedomosti

Pri priprave vzdeldvacieho materidlu sme kladli velky doraz na to, aby sme pokryli ¢o
najvacSieho mnozstvo informacii relevantnych pre dany modul. Aby si Studenti mohli vybrat,
na konci kazdého modulu uvadzame zoznam odporucanej literatury. Aby sme im ulahdili vyber
doplnkovej literatury, pred jednotlivymi zdrojmi pre dalSie Stidium uvadzame kratke
odporucanie, najma u tych, ktorych ndzov priamo nenaznacuje obsah.

Priklad:
Odporucané studijné materidly:

1. Tdto jednoduchd a informativna bezplatnd predndska TED obsahuje kviz s moZnostou
vyberu z viacerych moznosti, zdroje na preskumanie a diskusné forum o danej téme.
Pokracujte a urobte si ¢as, aby ste sa dozvedeli viac o tom, ako zlepsit svoje schopnosti
kritického myslenia.

Agoos, S., (n.y.) 5 rdad na zlepsenie kritického myslenia
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw&t=>5s
Stiahnuté: 23. mdja 2022

2. Prakticky uvod pre tych, ktori vzdeldvaju v oblasti kariérneho rozvoja, kariérneho
poradenstva a kariérneho koucingu, tdto kniha prevedie vasich Studentov etablovanou
aj prave vznikajucou tedriou a réznymi kontextmi, v ktorych sa kariérna prdca
uskutocriuje, a predstavi kltuc¢ové zrucnosti, techniky a modely, ktoré budu potrebovat.
Odborné otdzky, ako je vyuzivanie digitdlnych technoldgii, zdérazriuju sucasny kontext
kariérnej prdce a to vsetko sa uvddza do Zivota prostrednictvom putavych pripadovych
studii a reflexivnych otdzok, zdbrazriujucich praktické aplikdcie obsahu vzdeldvania.
Reid, H. (2016) Uvod do kariérneho poradenstva a koucingu, SAGE Publications s.r.o.
https://books.google.hu/books?hI=hu&Ir=&id=rwCICWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=
critical+thinking+process+in+career+counselling&ots=pCX80lp49h&sig=80A2KGs1z0A

35 | Strana


https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw&t=5s
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https://books.google.hu/books?hl=hu&lr=&id=rwCJCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=critical+thinking+process+in+career+counselling&ots=pCX8olp49h&sig=80A2KGs1zoAf4LACddf15iwQR8&redir_esc=y#v=onepage&q=critical%20thinking%20process%20in%20career%20counselling&f=false

f4LACddf15iwQR8&redir esc=y#v=onepage&q=critical%20thinking%20process%20in
%20career%20counselling&f=false
Stiahnuté: 23. mdja 2022

Na konci kazdého modulu sa nachadza kapitola s ndzvom Tipy a rady pre online poradenstvo,
do ktorej sme zaradili kratke, stru¢né a dolezité tipy pre $tudentov. Studenti v nej ndjdu stbor
poznatkov, ktoré modzu vyuzit priamo v praxi. Odpori¢ame, aby sa k tymto kapitolam
opakovane vracali, pretoze v nich najdu mnohé praktické poznatky a skusenosti
v koncentrovanej podobe.

Ukdazka z Modulu 2 vypracovaného vzdeldvacieho materialu:

ODPORUCANE

ONLINE SKUPINOVE PORADENSTVO

niektoré z vyssie uvedenych ODPORUCANI pre individudine poradenstvo platia aj tu
na uvod vysvetlite vsetky pravidld a technické zdleZitosti (zobrazenie ucastnikov
v podobe galérie alebo vedla seba, zdielanie obrazovky a dokumentov, pouZivanie
symbolu zdvihnutej a spustenej ruky, pouZivanie chatu a emotikonov, skupinové
miestnosti — vstup a vystupenie, ankety)

zdbéraznite, Ze vsSetko, o ¢om sa bude diskutovat, zostane v ramci ,MIESTNOSTI” -
pravidld ochrany osobnych udajov

ak ucastnici pouZivaju skratky ako PT alebo iPhone, premenujte ich, najlepsie je pouZit
krstné meno

akceptujte, ak nie vsetci ucastnici maju zapnutu kameru (poZiadajte ich, aby
komunikovali ustne, prostrednictvom emotikonov, zdvihnutim ruky alebo chatu)
pocas prestdvok stimte mikrofony vsetkych ucastnikov a poZiadajte ich, aby si vypli
kamery, aby chranili svoje domdce Ci pracovné prostredie

pri zdielani obrazovky sa ucastnikov opytajte, ¢i maju nastavené zobrazenie na celu
obrazovku

komunikujte s uc¢astnikmi pomocou Mentimeter, Google Jamboard, MS Forms alebo
len oslovenim ucastnikov menom a kladenim otdzok

pri pouZiti skupinovych miestnosti sa uistite, Ze v skupine je vhodnd kombindcia
ucastnikov
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- nastavte Cas prdce v skupinovej miestnost a pripomenutie 1 minutu pred koncom

- Ucastnikom v skupinovych miestnostiach poslite sprdvy, ktoré potrebujete
komunikovat, napr. ked sa menia ulohy alebo zostdvajuci cas

- skupinové miestnosti mézete premenovat a tieZ do nich vstupovat

- pracujte s tichom, pockajte min. 30 sekund na odpoved' od publika

- pri pouZivani videa otestujte nastavenia zvuku

- Q&A / priodpovedi na otdzku vyuZite silu skupiny

- anketové otdzky musia byt jasné a presné, zdielajte vysledky v skupine, uistite sa, Ze su

anonymné

NEODPORUCANE

ONLINE SKUPINOVE PORADENSTVO

- pri zdielani obrazovky nemajte na pracovnej ploche pocitaca prilis vela dokumentov
alebo faktury klientov

- pri zdielani obrazovky nezobrazujte priecinky ani iné déverné informdcie

- venujte pozornost tomu, ¢o zdielate (pracovnd plocha, okno ...)

- pri odchode zo skupinovej miestnosti sa neodhlasujte z platformy

- byt hostitelom, kariérnym poradcom v interakcii s publikom a IT podporou méze byt
ndrocné, poZiadajte o pomoc

- prdca so skupinami nad 15 oséb je z hladiska aktivnej interakcie neredina

- nikdy sa nerozprdvajte o situdcii klienta, ak je pritomny jeho zndmy alebo rodinny
prislusnik

- nepouZivajte humor, ktory méZe byt pre niektoré osoby v skupine nevhodny

- nepouZivajte nevhodné virtudlne pozadie

- neotvdrajte diskusie o politike, pandémii, vojna
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2.8. Vytvorenie komunikacného média

Zalozili sme virtudlnu komunitu Studentov. Je délezité, aby Studenti mali prileZitost
komunikovat so Skolitelom aj navzdjom, pretoZe je inspirujice, ak maju ucastnici moznost
diskutovat o odbornych problémoch. Umoznuje to webova aplikacia Big Blue Button.

Vzdelavaci program ma aj prezencnu cast, v ramci ktorej sa Studenti a Skolitel mozu stretavat

osobne alebo online. Prezencné stretnutia sa konaju podla vopred pripraveného
harmonogramu, ktory je sucastou prilohy.

2.9. Priprava na skupinové stretnutia

Na konci kazdého modulu Studenti dostanu ulohy, ktoré musia vypracovat individudlne.
Ciefom tychto cviceni je umoznit kariérovym poradcom urobit prvy krok, ktory im pomoze
zacat sebavedome pracovat v online priestore. Nie kaZzdy zaciatok musi byt tazky.

Ukdazka z Modulu 2 vypracovaného vzdeldvacieho materialu

Pocas pripravy na stretnutie skupiny, ktorym sa modul uzatvdra, vds poZiadame, aby ste si
predstavili, Ze pripravujete vlastnu online skupinovu poradensku aktivitu. V ramci toho prosim

struc¢ne odpovedzte na nasledujuce otdzky:

1. Navrhnite tému a ciele online dialkového bezpecnostného sifrovania

2. Navrhnite formu a obsah pripravného stretnutia (napr. kontrola pristupu, zabezpecené

pripojenia)
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3. Navrhnite vhodnu platformu (ndstroj) pre online skupinové poradenstvo s ohladom

na zdsady ochrany udajov GDPR.

4. Vymenujte hlavné aspekty ochrany sukromia, etiky a ochrany udajov

2.10. Hodnotenie dosiahnutia ciefov

BeZnou chybou je nehodnotit efektivnost vzdelavacieho procesu a nepytat sa Studentov na
ich nazor. Hodnotenie tychto aspektov je povinnou stcéastou dlhodobej stratégie vzdelavania
a umoznuje uskutocnit v pripade potreby zmeny a skvalitnit obsah vzdelavacieho materialu.

Do testovania sa zapojilo vsetkych pat partnerskych organizacii projektu. Testovanie sme
zorganizovali tak, aby kazda organizacia mohla otestovat modul, ktory sama vypracovala, a to
za Ucasti 6-8 odbornikov. Medzi odbornikmi boli kariérovi poradcovia, personalisti, mentori,
tutori a vysokoskolski pedagodgovia, ktori mali skusenosti s kariérovym poradenstvom.
Testovanie prebiehalo v rovnakom ramci a s rovnakou Struktuirou. (Pouzitd ppt. prezentacia a
vzorova Uloha su v prilohe.) Odbornici vykondvajuci testovanie boli pracovnici partnerskych
organizacii projektu, ktori mali skisenosti s kariérovym poradenstvom a podielali sa na tvorbe
koncepcie vzdeldvacieho programu. Boli medzi nimi vysokoskolski lektori, Skolitelia, manazéri
vzdelavania dospelych aveduci Skolitelia. Jednomyselnd spatna vazba od odbornikov
zapojenych do testovania bola, Ze vypracovany vzdeldvaci program je kvalitny a neodporucali
Ziadne zmeny. Keby vznikla potreba urobit uréité zmeny, partneri projektu preskiumaju a
upravia predmetné casti v sulade s harmonogramom predkladanym v projektovej
dokumentdcii. Pri tvorbe kazdého vzdeldvacieho materidlu je velmi doéleZité zahrnut aj
testovaciu fazu a umoznit uskutocnit pripadné zmeny v zaujme zabezpecenia kvality.
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3. Zakladné principy, charakteristiky a proces distanéného
poradenstva

Etické principy a povinnosti kariérovych poradcov v tradicnom a online poradenstve

Povinnosti kariérovych poradcov v tradicnom a online poradenstve sa neliSia a zahffiaju:

1. Kariérovi poradcovia by mali dodrZiavat vSetky platné zakony, pravne predpisy, vladne
nariadenia, profesiondlne predpisy, normy a etické postupy.

2. Ich hlavnou ulohou je pomahat klientom, pracovat v ich prospech a nesp6sobovat pre
nich stres a frustraciu.

3. Mali by propagovat svoje sluzby primeranym spdsobom, respektovat hranice svojich
kompetencii na zaklade vzdelania, vedomosti, zrucnosti (osobnych, socidlnych
metodickych a digitalnych), praktickych skidsenosti ako aj hranice online kariérového
poradenstva.

4, SU zodpovedni za zabezpelenie ochrany sukromia informacii ziskanych pocas
poradenského procesu, vratane elektronickych suborov a komunikacie. Pred zacatim
procesu by sa mali jasne urcit hranice sukromia a pripady, kedy by sa informacie mali
zverejnit na zaklade pravnych poziadaviek alebo povolenia klienta.

5. Poradca sa musi uistit, Ze pouZité informacno-komunikacné prostriedky su v stlade s
emocionalnymi, intelektudlnymi a fyzickymi potrebami klienta a primerane informovat
klientov o cieloch, aplikacii a vysledkoch technik, hodnoteni, ktoré budud pouzivané
v priebehu kariérového poradenstva.

6. Dohody o spolupraci sklientom by mali zahfhat prava, ulohy a povinnosti
zUcastnenych stran, ako aj spo6sob, akym budu chranené sikromné informacie.

7. V pripade potreby odporicame sa poradit s kvalifikovanymi odbornikmi, najma
pravnikmi.

8. Zabezpedit, aby klienti rozumeli kariérovému poradenstvu a kariérovi poradcovia sa
vyhybali poskytovaniu terapie resp. inych sluZieb, ktoré nie si opravneni ponukat. V
pripade potreby by mal poradca odkazat klienta na S3pecialistov (ako su
psychoterapeuti, socialni pracovnici, obchodni konzultanti, pravnici atd".).
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9. Klienti by tiez mali byt informovani o potencidlnych rizikdch nezabezpecenej
komunikacie na internete a o tom, ako mézu chranit svoje udaje. Poradcovia by zase
mali prijat opatrenia na zabezpelenie dOvernosti vsetkych informacii prenasanych
prostrednictvom akéhokolvek médii najma v online priestore.

10. Starat sa o vlastnu psychohygienu, predchadzat ,zoomovej Unave®“.

Netiketa v sukromnom online priestore

Netiketa v pripade kariérového poradcu sa zac¢ina v stkromnom online priestore. V dneSnom
svete kazdy moze byt registrovany na viacerych socidlnych sietach ako siukromna osoba napr.
Facebooku, Twitteri, Instagrame, mdzZete mat zriadeny vlastny YouTube kanal. Je déleZité si
uvedomit, Ze v online priestore zanechate digitalnu stopu, ktord méze byt viditelna pre Siroké
publikum, aj pre vasich klientov aj obchodnych partnerov. Preto ako kariérovy poradca si
zvazite aky obsah zverejnite, zdielate, akym spdsobom a jazykom komentujete prispevky, aby
sa zachovala vasa hodnovernost a doveryhodnost.

Klientom treba pomdct porozumiet doleZitosti tychto pravidiel pre ich osobny a kariérny

rozvoj a podporit ich pri zvladnuti netikety.

Vroku 1994 Virgine Shea zhrnula vo svojej knihe

Netiquete 10 nasledujucich zdkladnych vseobecnych

pravidiel o komunikacii v online prostredi:

1. Respektujte cloveka. VZdy si treba uvedomit, Ze aj v online prostredi komunikujeme
s lud'mi, preto vidy sa spravajte voci inym tak, ako oCakavate od inych, aby sa spravali
k vam.

2. Dodrziavajte rovnaké Standardy spravania v online priestore, aké dodrziavate
v redlnom, beinom Zivote, najma ak sa jedna o dodrziavanie zdkonov. Co je nevhodné
v realnom Zivote bude urcite nevhodné aj v online priestore.

3. Vidy musite vediet, kde sa v kybernetickom priestore nachadzate. Cez internet

mobzete komunikovat s ludmi z celého sveta a Co je prijatelné v jednej skupine v dalsej
41 | Strana



10.

to mozZe byt neprimerané az nepripustné, najma ¢o sa tyka diskusii o politickych
nazoroch resp. ndboZenského vierovyznania.

Respektujte ¢asové moznosti ostatnych pouZivatelov ale aj kapacitu siete. Rychlost
internetového pripojenia ajeho kapacita a sa mozu liSit, preto nezataZuje siet
posielanim velkych a zbyto¢nych suborov.

Buduijte si v online priestore dobra povest (virtudlnu identitu identitu). Vasa povest
zavisi od sposobu vasej komunikacie. Snazte byt zdvorily, prijemny, neurdzajte
ostatnych a dodrZujte pravidla gramatiky v danom jazyku. Dbajte aj na dodrZiavanie
autorskych prav.

Zdielajte odborné znalosti. V sucasnosti sa na internete sa nachadza velké mnozstvo
réznych skupin. Ak si ¢lenom diskusnej skupiny, zdielaj svoje odborné vedomosti,
skusenosti, dobru prax a zmysluplny obsah.

Poméite udriat emdcie pod kontrolou. Netiketa priamo nezakazuje vyjadrovanie
emocii, ale je potrebné to mat pod kontrolou a v online komunikacii “neprilievat olej
do ohna.

Respektujte sukromie ostatnych. Netiketa zakazuje vstupovanie bez povolenia do
cudzich emailovych schranok resp. inych profilov a ich zneuzivanie. Toto pravidlo je aj
oSetrené v ramci trestného zakona.

NezneuzZivajte svoju moc. Administratori, moderatori, sprdvcovia serverov so
Specidlnymi pristupnymi pravami, ktori maju pristup k viacerym aj citlivym udajom, by
nemali nikdy zneuZivat svoju moc a vedomosti.

Odpustajte ostatnym chyby. Mali by ste byt tolerantni voci ostatnym pouzivatelom.
Na pripadné chyby mozZete ich upozornit v ramci sukromnej spravy bez verejnej

dehonestacie.
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4. Aké su kompetencie, postoje a zru¢nosti kariérovych poradcov?

Pripravili sme zoznam idealnych vlastnosti potrebnych pre kariérovych poradcov.

4.1. Kompetencny profil

Osobné kompetencie

Osobnostné kompetencie su zakladné zrucnosti, ktoré umoznuju aktivne formovat vlastny
Zivot. Su v ¢loveku silno zakorenené a niekedy mézu predstvovat nieco ako osobnostné Crty:

Svedomitost

Spolahlivost

Motivacia

Vytrvalost na ceste k ciefom

SebamanaZment

Sebauvedomenie (poznanie vlastnych silnych a slabych stranok, poznanie
vlastnych hranic, emociondlne sebauvedomenie, poznanie svojich schopnosti a
moznosti, ochota a schopnost prekonavat prekazky ...)

Sebavedomie

Sebaistota

Sebaovladanie

Schopnost reflexie voci sebe (sebareflexia), schopnost posudit sam seba a dalej sa
rozvijat

Vedomé rozvijanie vlastnych hodnot, schopnost inovacie

Flexibilita

Samostatnost

Adaptabilita

Vytrvalost a odolnost

Entuziazmus

Individualna zodpovednost

Pripravenost sa dalej rozvijat

Samostatne rozhodovat

Metodické kompetencie

Pod metodickymi kompetenciami rozumieme spdsob, akym ludia zvladaju zadané ulohy a
problémy. Silné metodické kompetencie pomahaju pracovat s cielmi komplexne a efektivne.
Niektoré metodické kompetencie moZu obsahovat scasti aj odborné kompetencie.

Casovy manaiment
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- Planovanie uloh a prace

- Efektivne spravanie pri rieSeni problémov

- Systematicka praca, moderovanie v skupinach

— Organizacia procesov

- Pracovat transparentne

- Nadobudanie a uplatfiovanie odbornych znalosti — planovité, systematické, so
zameranim na ciel, dalSie rozvijanie procesu vlastného ucenia

- Vypracovdvanie tvorivych rieseni

- Prijimanie, vyuZivanie a uplatfiovanie novych informacii, vedomosti, inovacii

- Vnimanie suvislosti, poznavanie kontextu, schopnost rozpoznavat problémy a
riesit ich zodpovedajlicim spdsobom

— Zvazovanie rizik a Sanci

Socialne kompetencie

Socialne kompetencie oznacuju schopnost jednotlivcov vychadzat s inymi [udmi. Sociadlne
kompetencie slUZia na interakciu a porozumenie s inymi fudmi a st zakladom pre budovanie,
vytvdranie a udrziavanie vztahov (napriklad aj v skupinach).

- Komunikativnost

- Empatia, orientdcia na inych, predvidanie ich potrieb, snaha ich uspokojit

- Schopnost timovej prace, schopnost spoluprace, kooperacie, schopnost
prispdsobit sa

- Schopnost stimulovat osobny rast ostatnych, povzbudenie, podpora

- Schopnost byt lidrom, vodcovské schopnosti, schopnost pozitivneho vyuZitia
rozdielnosti medzi fludmi

- Pochopenie, schopnost empatie

- Obratnost v spolo¢enskom styku

- Schopnost Celit konfliktom, riesit ich, zvladat konflikty

- Ochota k zmenam, schopnost prijimat zmeny, schopnost sam prichadzat s novymi
postupmi

- Schopnost vytvarat vazby

- Lojalita, stotoZnenie sa so zdmermi a cielmi skupiny

- Iniciativa

- Schopnost prevziat zodpovednost v skupine

- Schopnost spoluprace, schopnost zapadnut

- Schopnost rychlo si vybudovat vztahy

- Schopnost presadit sa

-  Empatia

- Schopnost riesit problémy spolo¢ne

- Schopnost integrovat inych do skupiny
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Digitalne kompetencie

Podla dotaznikového prieskumu z hladiska Uspesnosti poradenstva su najdolezitejsSie tieto
digitalne kompetencie:

- Prehliadanie, vyhladdvanie a filtrovanie Udajov, informacii a digitalneho obsahu
- Interakcia prostrednictvom digitalnych technoldgii

- Zdielanie prostrednictvom digitalnych technologii

— Ochrana osobnych udajov a sukromia

4.2. Postoje a zru¢nosti

Postoje:
e Zaujatie a vyjadrenie postoja poradcu

Kariérovy poradca sa zUcasthuje procesu seba-poznavania klienta ako facilitator a nesnazi sa
ho presveddit o vlastnom nazore. Pristupuje k nemu ako k rovhocennému partnerovi, pozorne
si ho vypocuje a podporuje jeho individudlne postoje, voci ktorym nie je predpojaty ani
kriticky.

e Empatia

Kariérovy poradca sa dokaze vcitit do situacie klienta, snazi sa naladit sa na rovnaku vinovu
dizku, pochopit jeho spdsob myslenia, jeho otazky a problémy.

Hlavnym znakom empatického spravania je schopnost pochopit pocity druhého ¢loveka a
poskytnut mu ¢o najobjektivnejSiu spatnu vazbu. Jednou z najdélezitejSich charakteristik
empatie je teda spolucitenie a druhou je spatnd vazba (verbalizacia). To znamen3, Ze druhého
¢loveka nie len pasivne pocuvame, ale pochopime jeho pocity a myslienky, ako aj to, o pre
neho jeho pocity a myslienky znamenajua. Pritom ziskané informacie triedime,
systematizujeme, spracivame a reagujeme na ne (verbdlne aj neverbalne).

e Autenticita

Kariérovy poradca je autentickym predstavitelom procesu podpory a vlastnej roly. Autenticky
kariérovy poradca:

- ma redlny pohlad na situaciu

- akceptuje seba aj inych

- berie veci do Uvahy a v pripade potreby kona
- ma zdravy zmysel pre humor bez cynizmu

- je pripraveny poucit sa z vlastnych chyb

- uvedomuje si vlastnu motivaciu a emdcie
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- dokaze asertivne komunikovat (slobodne a zrozumitelhe vyjadrovat svoje
myslienky a pocuvat inych)

- vramci dalSieho rozvoja osobnosti pravidelne sleduje aktudlne spravy
a odbornu literaturu

Ak ma kariérovy poradca pocit, Ze je to v danej situdcii potrebné, Uprimne a otvorene sa s
klientom porozprava o vlastnych kariérovych dilemdach a dévodoch svojho rozhodnutia.

e Zodpovednost

Kariérovy poradca prebera zodpovednost za svoju ¢innost, za adekvatnu Uroven individualne;j
a skupinovej prace a za vytvaranie prilezitosti na individudlne vzdelavanie, ktoré v rdmci
poradenskej Cinnosti.

Zodpovednost znamena dokazat predvidat dosledky vlastného konania. Prevzatie
zodpovednosti je spojené s vysokym pocitom vlastnej ucinnosti, Cize s presvedcenim, Ze
udalosti zavisia viac od nasho konania neZ od vonkajsich okolnosti. Prevzatie zodpovednosti
znamena zodpovedny postoj k ¢innostiam a udalostiam. Ak je clovek schopny prevziat
zodpovednost a spravat sa zodpovedne, bude schopny v danej situacii rozhodovat a aktivne
konat v stlade so svojou hodnotovou orientéciou.

Faktory, ktoré sa podielaju na prevzati zodpovednosti:

- sebavedomie

- seba-monitorovanie (kariérovy poradca neustdle sleduje svoje sprdvanie pocas
individualneho poradenstva a skupinovej prace)

- sebahodnotenie (kariérovy poradca so spravnym sebahodnotenim dokaze Ccelit
negativnej kritike a dokaZe sa sustredit na ciel a jeho dosiahnutie)

e Manazérsky postoj

Kariérovy poradca dokaze aktivne a cielene riadit individudlne aj skupinové poradenstvo.
Dokaze vyriesit problémy, ktoré by mohli narusit spolo¢ny a individudlny proces vzdeldvania.

- neslubuje ni¢, ¢o sa neda dosiahnut, a neocakava to ani od klienta
- dodrziava svoje sfuby a ziskava si doveru klientov
- dobre hospodari s asom, ktory ma k dispozicii

Zruénosti:
e Schopnost sebareflexie

Kariérovy poradca si uvedomuje dosledky svojho konania pri individualnom aj v skupinovom
poradenstve! Vietko, ¢o sa tam odohrava, dokaze vyuZit aj na vlastny rozvoj.

Kariérovy poradca dokaZe analyzovat svoju cinnost, vie, ¢o robi, preCo a ako to robi.
Neuspokoji sa len s rutinou, teda s tvrdenim, Ze sa ,to tak bezne robi“, ale ani s tym, ,Ze to
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takto fungovalo”. ,Reflexivny poradca” neustale sleduje, vyhodnocuje a upravuje pouzivané
metddy. Schopnost reflektovat, ¢ize pozorovat, analyzovat a hodnotit, je zakladom jeho prace.
Schopnost sebareflexie kariérového poradcu mu umoznuje vidiet vlastné nedostatky a
vedome usmernovat svoj profesionalny rozvoj.

Reflexivne spravanie zahffia aj pomenovanie a analyzu emdcii vnimanych pocas procesu. Ak
sa to stane beZnou praxou, vedie to k rozvoju emocionalnej inteligencie.

e Rozhodnost

Kariérovy poradca dokaZe dodrzZiavat a uplatriovat ¢asové ramce, aby zabezpedil cielenu
individualnu a skupinovu prdcu. Udrzuje proces na spravnej ceste aj v pripade, ak je klient
utarany.

e Zrulnosti facilitdtora
DokazZe udrzat skupinové procesy pod priebeznou kontrolou, a to nasledovne:

- planuje program skupinovej prace, dba na adekvatnu Struktdru timu

- zabezpecuje, aby Ucastnici mali k dispozicii potrebné informdacie a technické zazemie
- vedie a usmeriuje spolo¢nu pracu, pricom zostava objektivny a nestranny

- pomaha stanovit a pochopit individudine a skupinové ciele

- podnecuje aktivitu ucastnikov, ulahcuje vyhladdvanie a organizaciu ndpadov

- identifikuje tazkosti a pomaha pri ich rieseni

- rozpoznava konflikty a podporuje vzajomné porozumenie a hladanie konsenzu

- pomaha nachadzat funkéné riesenia

- podnecuje zodpovednost a motivaciu Ucastnikov pri realizacii najdenych rieSeni

- skupinovu pracu zaznamendva, sumarizuje a uzatvara

e Komunikacné schopnosti

Kariérovy poradca dokaZe asertivne komunikovat, poskytovat klientom spatni vazbu a
pozitivne ich utvrdzovat vtom, ¢o potrebuju. Podnecuje sebareflexiu Gcastnikov kladenim
spravnych otazok, pomaha im spracovat emdcie a Gvahy.

e Uvedomenie si situacie a flexibilita

Kariérovy poradca dokaze zistit, ktoré z planovanych cvi¢eni a posolstiev funguju alebo
nefunguju v ramci individudlneho a skupinového poradenstva, a v pripade potreby zmeni
ulohu alebo styl.

e Kontrola emacii
Kariérovy poradca dokaze rozpoznat vlastné emédcie a vedome usmerriovat svoje reakcie.

e Vytvorenie atmosféry dovery
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Kariérovy poradca moéze v klientoch vzbudzovat déveru, vytvarat priestor pre Gprimné seba-
objavovanie v ramci zazitkového ucéenia a ulahcit spolupracu.

e \/yrovnanie sa s neuspechom

Napriek najvacsiemu Usiliu uspiet sa kariérovy poradca moze stretnut s vonkajSimi alebo
vnutornymi vplyvmi, ktoré nemoze ovplyvnit, a ktoré povazuje za zlyhanie. Musi ich vediet
spracovat a premenit na skdsenosti, ktoré mu umoznia posunut sa dalej.

e Integracia teoretickych a praktickych poznatkov, zavadzanie tedrie do praxe

Kariérovy poradca dokaze prezentovat postoje nadobudnuté pocas vzdelavania a aplikovat
vedomosti a zru¢nosti ziskané pri praci s klientmi.

5. Vzdeldvaci program kombinovaného vzdelavania

Vzdeladvaci program poskytuje kariérovym poradcom podporu pri upeviovani ich zru¢nosti
v oblasti digitdlneho koucingu. Pozostdva zo Styroch modulov, z ktorych kaZzdy obsahuje

Studijny materidl v rozsahu 8 hodin:

- Prehliadanie, vyhladavanie a filtrovanie Udajov, informdcii a digitdlneho obsahu
- Interakcia prostrednictvom digitalnych technolégii
— Zdielanie prostrednictvom digitalnych technoldgii

— Ochrana osobnych udajov a sukromia

Vzdeldvacie materialy projektu COMPASS su zostavené ako modularny program formou
kombinovaného vzdeldvania. Kazdy modul pozostdva z kombindcie online S$tudia
a prezencného Studia, pocas ktorého sa ucastnici programu moézu podelit o svoje skisenosti
so vzdeldvanim a spolo¢ne diskutovat. Program je navrhnuty tak, aby bol v silade s Eurépskym
kvalifikacnym rdmcom (EKR) na drovni 6. To znamena, Ze od Ucastnikov sa oCakava, Ze budu

pracovat ako profesionalni kariérovi poradcovia.

5.1. Vzdelavaci material

Vzdeldvaci program COMPASS obsahuje 4 moduly:
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5.1.1. Modul 1 Prehliadanie, vyhl'adavanie a filtrovanie informacii a digitalneho obsahu

Pri prehliadani, vyhladavani a filtrovani udajov, informdcii a digitdlneho obsahu je doblezité
vediet kde a ako vyhladavat a filtrovat spolahlivé a relevantné obsahy pre online poradenstvo
nainternete. Vzhladom na obrovské mnozstvo informadcii, ktoré je k dispozicii, sa to vSak [ahSie
povie, ako urobi. Preto vam tento modul poskytne niekolko opornych bodov na zvladnutie

tejto zloZitej otazky.

Kariérovi poradcovia musia mat Siroké a aktudlne poznatky, ktoré nie je mozné ziskat bez
mnohé rozne kurzy, sucasny stav na trhu prace, potencidlnych zamestnavatelov a platové
rozpatie v jednotlivych oblastiach, si vyzaduje vyhladavanie, filtrovanie a posudzovanie

informacii.

Cielom tohto online modulu je pomoct kariérnym poradcom v ich kazdodennej préci, aby sa
dokazali s istotou a efektivne pohybovat na internete, a odpovedat na otazky tykajuce sa

online nastrojov.

Po prestudovani tohto modulu by ste mali vediet:
1. Efektivne prehladavat, vyhladdavat a filtrovat online informdcie:
- spristupriovat a vyhladavat online informacie
- definovat informacné potreby
- vyhladavat relevantné informacie
- efektivne vyberat zdroje informacii
- orientovat sa medzi online zdrojmi

- vypracovavat stratégie pre osobné informacie

2. Posudzovat kvalitu informacii:
- kriticky zhromazdovat, spracuvat, chapat a hodnotit informacie
- uplatiiovat kriticky pristup k zdrojom

- rozpoznavat nevierohodné zdroje a pseudovedecké materidly

Struktdra modulov

- Ako filtrovat: Dopytovanie Efektivne pouZivanie prehliadacov a Google Search

49 | Strana



Pozrime sa, ako funguje najvacsi vyhladava¢ Google, ¢o robi pre to, aby bol stale aktualny a -
ako od zaciatku proklamoval - ,,aby mohol poskytovat relevantné vysledky”.

Ako funguje Google a preco je taky efektivny?
Technické zaklady fungovania Google.
- Kritické myslenie

Kritické myslenie je schopnost rozlisit skutocnost od fikcie, vytvorit si ndzor na tému alebo
problematiku. Hlavnym problémom nie je proces hladania informacii, ale skor to, ¢o kazdy
¢lovek robi s informaciami, ktoré najde.

- Spolahlivost odbornika

Ako zistite, Ci je zdroj spolahlivy? Ak sa kariérovy poradca ako odbornik bude informovat z
nedbveryhodnych zdrojov, strati dbéveryhodnost. Ak bude neimyselne zdielat falosné
informacie, pseudovedecké informacie alebo zastarané poznatky, stane sa neseriéznym v
ocCiach svojich klientov aj odbornej verejnosti. Kriticky postoj k zdrojom by preto mal byt
kazdodennou sucastou prace kariérovych poradcov.

- Ndmety a rady pre online poradenstvo

V tejto Casti uvadzame niekolko délezitych tipov, nastrojov a metdd, ktoré kariérovym
poradcom alebo ich klientom umozZnia mat istotu ohfadom pouzivanych online zdrojov.

5.1.2. Modul 2 Interakcia prostrednictvom digitalnych technoldgii

Pri poskytovani online poradenstva je déleZité vediet si vybrat a pouzivat spravne digitalne
komunikacné nastroje podla vasSich poradenskych potrieb. Tento modul vam poskytne
zakladné informacie o online komunikacii a interakcii v podmienkach 21. storocia, prehlad o
najéastejSie pouzivanych online komunikaénych ndstrojoch, o vybere vhodnych online
nastrojov a o moznostiach aplikacie tychto ndstrojov v online kariérovom poradenstve.
Respektovanie etickych pravidiel v kariérovom poradenstve pri praci s klientom by sa mala
odzrkadlit aj v digitdlnom priestore nezavisle od zvoleného digitdlneho komunikacného

nastroja. Preto vam poskytneme aj najdolezitejSie pravidla netikety.

Po nastudovani tohto modulu kariérovy poradca bude vediet:

- vybrat si a pouZivat spravne nastroje digitdlnej komunikacie podla svojich
poradenskych potrieb
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- ziskat zakladné informacie o online komunikacii a interakciach v podmienkach 21.
storocia

- ziskat prehlad o najéastejsie pouzivanych nastrojoch online komunikacie

- vybrat si vhodné online nastroje a mozZnosti uplatnenia tychto nastrojov v online
kariérovom poradenstve

- poutzivat najdéleZitejsie pravidla netikety

Struktura modulu

- Zdklady online komunikdcie a interakcie

V do6sledku rychleho technologického rozvoja a rozsirenia internetu, online technoldgie sa stali
vyznamnym komunikaénym kanalom a objavili sa aj v kariérovom poradenstve.

Pre poradcu to znamena nielen naucit sa komunikovat s online nastrojmi s klientom ale aj
sumarizovat pouzité materialy, ukladat ich, viest databazu klientov s ich vystupmi a sledovanie
rieSenia akénych planov.

Preto je potrebné oboznamit sa so zdkladmi online komunikacie, s vyhodami a nevyhodami
synchrénneho a asynchronneho kariérového poradenstva, so Styrmi zakladnymi funkciami
informacnych technoldgii a vSeobecnym rdmcom siedmich kompetencii — “Sedem ,C“
digitalnej kariérovej gramotnosti“ (The Seven C’s of digital career literacy).

- Prehlad online komunikacnych ndstrojov

Struktirovany prehlad nastrojov online komunikécie (synchrénne, asynchrénne, online
marketingové nastroje) umozni kariérovym poradcom ziskat potrebné informdcie pre spravny
vyber nastrojov online komunikacie na dany ucel.

- Wyber spravneho komunikacného ndstroja

Vyber vhodného nastroja zavisi od ulohy, cielov, cielovych skupin kariérového poradenstva,
od technickych moZnosti a zru€nosti poradcu ale aj klienta, od poctu zapojenych klientov
(individuélne, skupinové, hromadné) a od planovanej dizky poradenského procesu. Preto je
dolezité, aby kariérovy poradca poznal moznosti jednotlivych nastrojov a zaroven, najma pri
individualnom poradenstve prihliadol aj na klientove moznosti a vybral takd online aplikaciu,
ktora je vhodna aj pre klienta vzhladom na jeho potreby, technické mozZnosti a digitalne
zruénosti.

- PouZivanie ndstrojov digitdlnej komunikdcie: zdklady

Obsah a formy poradenského procesu zavisia od potrieb a problémov klientov. Podstatnou
sucastou kariérového poradenstva su profesiondlne informacie (o sebe, svete prace, trhu
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prace, o moznostiach vzdeldvania), vyuzivanie informaénych databaz v printovej alebo
digitdlnej podobe. Individudlne a skupinové kariérové poradenstvo je mozné realizovat cez
online nastroje synchrdénnej a asynchrénnej komunikacie.

- VWyznam netikety

Respektovanie etickych pravidiel v kariérovom poradenstve pri praci s klientom by sa mala
odzrkadlit aj v digitdlnom priestore nezavisle od zvoleného digitdlneho komunikaéného
nastroja. Pre Vas ako kariérového poradcu je dblezité, aby vasa online komunikacia bola jasna,
zrozumitelna, zdvorild a profesionalna, ktora je v sulade s netiketou, teda internetovou
etiketou.

- Etické principy a povinnosti kariérovych poradcov v tradicnom a online poradenstve

V oblasti etickych principov nie si medzi klasickym a online kariérovym poradenstvom vyrazné
rozdiely, ale vidy je prospesné si ich pripomenut. Je potrebné, aby kariérovi poradcovia pri
vykone svojej €¢innosti dodrziavali etické zasady.

- Ndmety a rady pre online poradenstvo

V tejto Casti uvadzame niekolko délezitych tipov, nastrojova metéd, ktoré pomézu kariérovym
poradcom citit istotu pri pouzivani online nastrojov v individualnom a skupinovom kariérovom
poradenstve.

5.1.3. Modul 3 Zdielanie a spolupraca prostrednictvom digitalnych technoldgii

Na trhu prace, ktory neustale podlieha zmendam, sa zamestnanci najoptimalnejsie uplatiuju,
ked' sa naucia predvidat a prispésobovat sa neustalej zmene. Predvidanie zmien si vyZaduje
nielen pozornost venovanu aktualnym podmienkam, ale aj pozornost venovanu buducnosti a

tomu, o nas caka.

Cielom tohto modulu je pomdct dospelym rozvijat svoje digitalne zruénosti, aby sa zvysila ich
dovera v pouzivanie online koucingu v praxi. Praca online alebo hybridna praca je pre mnohych
dospelych profesiondlov stdle nezndma, ale v blizkej buducnosti bude stale doblezZitejsia.
Koucovanim zamestnancov kariérovi poradcovia vyznamne prispievaju k udrzatelnej
zamestnatelnhosti pracovnej sily. Preto je pre nich ddlezZité udrzat krok s technologickym
vyvojom a zahrnut ho do svojho repertoaru pri vedeni klientov (Barnes a kol., 2020). Praca
kariérnych poradcov zaroven ¢oraz viac smeruje k technologicky podporovanym sp6sobom

prace. A to si vyZaduje nas osobny rozvoj v oblasti technolégii. Konkrétnejsie, v nasej praci
52 | Strana



Coraz viac povzbudzujeme klientov k tomu, aby sa spdjali prostrednictvom technolégii.
UskutoCnujeme video hovory, podnecujeme klientov k zdielaniu dokumentov, alebo
usporadivame brainstormingy s inymi odbornikmi venované otazkam klientov. Schopnost
vyberat si a pouZivat rézne nastroje na zdielanie a spolupracu je preto nevyhnutnou

technologickou kompetenciou pre vSetkych kariérnych poradcov.

Integracia novych digitalnych technoldgii do procesu kariérneho poradenstva je viac nezZ len
osvojenie si technologickych zruénosti alebo pochopenie funkcionalit. VyZzaduje si to aj ochotu
profesiondlneho kariérneho poradcu akceptovat osobnostné zmeny potrebné na osvojenie si

tychto technologickych kompetencii. (Barnes a kol., 2020).

Po prestudovani tohto modulu by kariérovy poradca mal byt schopny:

Po prestudovani tohto modulu by kariérovy poradca mal rozvijat svoje zruénosti v oblasti
digitalneho zdielania a spoluprace a tym zvysit svoju déveru v pouzivanie online koudingu vo
svojom pracovnom prostredi. Okrem osvojenia si a integrdcie novych digitalnych technolégii
do préce kariérového poradenstva je kariérovy poradca ochotny akceptovat aj osobné zmeny
potrebné na osvojenie si tychto technologickych kompetencii a podla toho aj konat.

Struktdra modulu
- Rozvoj digitdlnej gramotnosti

Schopnost pouzivat Siroku skalu digitdlnych nastrojov je pre kariérovych poradcov délezita,
pretoze ich klienti sa ucia roznymi spésobmi, a preto je pouzivanie Specifickych digitalnych
nastrojov uzito€nejSie ako pouzivanie beznych néstrojov.

- Zdklady online zdielania informdcii

Tato kapitola sa zaobera aspektmi, ktoré je potrebné zvazit pri vybere najvhodnejsieho
nastroja na online zdielanie informdcii pre kariérového poradcu a jeho klienta v danej situacii.

- Prehlad ndstrojov na online zdielanie
V tejto kapitole uvadzame prehlad najpouzivanejsich nastrojov umoznujucich online zdielanie.
- Zdklady online spoluprdce

Tato kapitola sa zaobera hladiskami, ktoré je potrebné brat do Uvahy pri vybere
najvhodnejsieho ndstroja online spoluprdce pre kariérového poradcu a jeho klienta v danej
situacii.

- Prehlad online ndstrojov na spoluprdcu
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V tejto kapitole sa zaoberame najpouzivanejsimi nastrojmi online spoluprace.
- Prehlad ndstrojov na planovanie spoluprdce

V tejto kapitole sa zaoberdme najpouzivanejSimi ndstrojmi planovania online spoluprace.
- VWyber spravneho ndstroja na zdielanie a spoluprdcu

V tejto kapitole sa venujeme otazkami, ktoré je potrebné zodpovedat, aby ste si vedeli
vybrat spravny online nastroj na zdielanie, spolupracu alebo planovanie.

5.1.4. Modul 4 Ochrana osobnych Udajov

Dovera v sluzby a systémy informacnych a komunikaénych technolégii je pre digitdlnu
spolocnost, v ktorej Zijeme, klucova, ale tato dovera nie je moZna bez nastrojov a technoldgii
na zvySenie ochrany sukromia, ani bez ramcov riadenia rizik, ktoré zarucuju sukromie, ochranu
udajov a bezpecéné digitdlne identity.

Okrem toho ma kazdy osobné informacie o ostatnych. Sukromie kazdého ¢loveka teda vyrazne
zavisi od vzajomného poOsobenia viacerych aktérov, takZze v dobe technologickej integracie sa
tato vzdjomna zavislost ochrany udajov stava velkou hrozbou pre sukromie.

Mnohi kariérni poradcovia, ktori nepoznaju problematiku bezpecnosti Udajov, mozno
nepochopit, ako mala chybicka z ich strany moze viest k poruseniu ochrany osobnych udajov,

ktoré maju povinnost chranit.

Mnohi kariérni poradcovia, ktori nepoznaju problematiku bezpecnosti Udajov, mozino
nepochopit, ako mala chybicka z ich strany moze viest k poruseniu ochrany osobnych udajov,
ktoré maju povinnost chranit.

Kariérni poradcovia musia mat rozsiahle a aktudlne znalosti, ktoré nie je mozné ziskat bez
internetu a digitalnych komunikaénych technoldgii. Rastlca zavislost od technoldgii vsak
prinasa aj nové formy rizik a hrozieb pre ob¢anov, hospodarstva a spravne organy a vyndatila

si potrebu prava na ochranu udajov.

Cielom tohto modulu je poskytnut vedomosti a zru¢nosti pri posudzovani ndpadov, metdd a
postupov v oblasti ochrany osobnych Udajov a sukromia, Udajov socidlneho zabezpecenia,
stavu osobnych udajov, bezpecnosti sukromia a Udajov socidlneho zabezpecenia a faktorov,
ktoré ich ovplyviiuju, schopnost analyzovat vyzvy v oblasti bezpecnosti osobnych udajov a

zvolit si stratégie a taktiky na zaistenie bezpec¢nosti osobnych Gdajov.
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Po UspeSnom absolvovani modulu kariérovy poradca ziska vedomosti a zrucnosti pri
posudzovani napadov, metdd a postupov v oblasti ochrany osobnych udajov a sukromia,
udajov socidalneho zabezpecenia, stavu osobnych Udajov, bezpecnosti sukromia a Udajov
socidlneho zabezpecenia a faktorov, ktoré ich ovplyviiuju. Kariirovy poradca bude schopny
analyzovat vyzvy v oblasti bezpecnosti osobnych udajov a zvolit si stratégie a taktiky na
zaistenie bezpecnosti osobnych Udajov. Mal by pomdct e-kariérovym poradcom pochopit
a uvedomit si, Ze:

- si musia byt vedomi potreby ochrany Udajov a prav, zasad ochrany osobnych Udajov a
sukromia na internete a online médiach;

- musia vediet zaklady ochrany Udajov a prace na dialku, ako aj etiky informacnej
bezpecnosti a sukromia;

- pocas procesu kariérneho poradenstva musi poradca dodrziavat vseobecné nariadenie
Eurdpskej Unie o ochrane udajov GDPR;

- v zaujme zabezpelenia vzajomnej kolegidalnej ochrany, ktora si vyZzaduje tri
hierarchické kroky, je potrebné mat na pamati tzv. ,3R“: realizovanie, rozpoznanie a
reSpektovanie pri jednani s tymi, ktorym sa poradenstvo poskytuje;

- musia poznat etiku a zasady spoloc¢enskych zmlav, ktoré st potrebné na predchadzanie
vzajomného naruseniu sukromia, sa vztahuju tak na kariérneho poradcu ako aj na
klienta.

Struktura modulu
- Preco je potrebnd ochrana udajov?

Ako e-kariérovy poradca budete svojich klientov Ziadat, aby vam poskytli uréité mnozstvo
osobnych udajov, ktoré budu elektronicky zaznamenané a uloZené v databaze. Budete ich
musiet zaroven informovat, Ze informacie, ktoré vam poskytnu, predstavuji minimum
informacii potrebnych na poskytovanie kariérového poradenstva.

- Osobné udaje

Od 25. maja 2018 sa spracovanie osobnych udajov v rdmci Eurépskej uUnie riadi VSeobecnym
nariadenim o ochrane osobnych udajov (GDPR). Ochrana osobnych Udajov nemusi byt vasou
oblubenou témou, ale dodrziavanie jej pravidiel je nanajvys dolezité. Tato kapitola sa zaoberd
aspektmi, ktoré treba brat do Uvahy pri praci s klientmi.

- Pochopenie Siestich principov ochrany udajov GDPR

Tato kapitola obsahuje informdcie o 6 principoch ochrany udajov, ktoré musia e-kariérovi
poradcovia dodrzZiavat.

- Eticky ramec pre poradenské profesie
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Kapitola vyzdvihuje zakladné hodnoty, ktorymi by sa poradcovia mali riadit.
- Ochrana osobnych udajov

V tejto Casti uvadzame principy distancnej bezpecnosti a pokyny pre bezpecné pripojenie pri
praci na dialku.

- Ochrana sukromia, etika a ochrana tudajov

Tato kapitola obsahuje zaklady ochrany osobnych udajov, etiky a ochrany, ktoré by mali
odbornici v oblasti poradenstva dodrziavat: citlivé idaje, minimalizacia a uchovavanie Udajov,
naleZita starostlivost o spolupracovnikov tretich stran, ako aj pravo na vymaz Gdajov.

- Ochrana sukromia ako spolocenskd zmluva a ochrana udajov a sukromia pri prdci
online

V tejto kapitole uvadzame problematiku sikromia ako spolocenskej zmluvy alebo obojstranne

vyhodnej dohody v rdmci komunity o tom, ako sa informdacie pouZivaju a zdielaju.

5.2. Pedagogické materialy

Kazdy modul je samostatny, aby ucastnikom umoziioval sustredit sa na témy, ktoré ich
zaujimaju. Obsah modulov je navrhnuty tak, aby sa dali pouzivat individudlne, v e-
learningovych kurzoch alebo v kombinovanom vzdeldvani, ako aj v rdmci prezenénych skoleni.
Kazdy modul obsahuje video, textovy subor a cvicenia k danej problematike.

Scenar

Zakladom kazdého videa je scendr. Pisomnu pripravu si partneri projektu rozdelili medzi
sebou. Dohodli sa, Ze vided by mali mat dizku max. 3 - 3,5 minut. Scenare mali mat maximalne
jednu stranu, ¢ize priblizne 500 slov. Autorov scenarov sme poziadali, aby ich nekopirovali a
nevkladali z internetu, ale aby ich napisali dosledne, komplexne a strucne.

Videa

Videa poskytuju Studentom uzZitocné informacie, ktoré sa tykaju obsahu prislusného modulu.
Vizudly k videdm vytvorilo LENO na zdaklade scendrov, ktoré pripravili partneri. Partneri
pripravili zvukové zaznamy v ndrodnych jazykoch, atie potom LENO vloZilo pod obrazovy
material.

Textové subory
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Partneri vypracovali vzdeldvaci materidl v textovych siboroch, ktoré obsahuji vacsinu
informacii. Textové subory obsahuju aj kvizové otazky a cvicenia ako pripravu na skupinovu
pracu. Ich obsah sme opisali vyssie.

Odporucana literatura
Keby $tudenti potrebovali viac informacii, alebo by si chceli prehibit svoje poznatky v danej

oblasti, na konci kazdého modulu je k dispozicii zoznam odporuéanej literatury.

5.3. Platforma e-vzdeldvania

Tato cast ma Studentom ulahdit pouZivanie elektronickej platformy. Platforma COMPASS
pomaha zlepsit kompetencie online kariérového poradcu.

Technické podmienky

E-platforma COMPASS funguje na baze systému riadenia vzdeldvania Moodle. Je to softvér s
otvorenym zdrojovym kédom, ktory si Studenti mozu stiahnut na vlastny webovy server alebo
poziadat niektorého z partnerov Moodle o pomoc. Studenti si ho mézu prispdsobit, rozsirit
alebo upravit pre komercéné aj nekomercné projekty bez akychkolvek licenénych poplatkov.

Moodle je ulozeny na webe a preto je pristupny z ktoréhokolvek miesta na svete. Vdaka
predvolenému rozhraniu kompatibilnému s mobilnymi zariadeniami a kompatibilite medzi
prehliadaimi je obsah na platforme Moodle lahko dostupny a konzistentny v réznych
webovych prehliadacoch a zariadeniach.

Pre bezpecnost Udajov a ochranu sukromia pouzivatelov sa bezpecnostné kontroly neustéle
aktualizuju a implementuju v rdmci vyvoja Moodle a softvéru na ochranu pred neopravnenym
pristupom, stratou Udajov a zneuZitim. Moodle mozno jednoducho uloZit na sikromnom
zabezpecenom cloude alebo serveri, aby uzivatelia mali dplnu kontrolu.

Mozete pouzivat aj iny vzdelavaci softvér ako Moodle, ale musite sa uistit, Ze je pristupny,
l[ahko pouzitelny a vhodny pre vzdelavacie Ucely.

Registracia pouzivatelov

Ak sa chcete prihlasit do kurzu, musite sa zaregistrovat. Postupujte podla pokynov v Casti
Digitdlny vzdelavaci kurz na webovej stranke: www.erasmus-compass.eu

Ak mate problémy s prihldasenim, mozZno ste zadali nespravne uzivatelské meno alebo heslo.
Na domovskej stranke kliknite na Zabudli ste svoje uzivatelské meno a heslo? pod tlacidlom
Prihlasit. Ak chcete obnovit svoje heslo, vypliite svoje prihlasovacie meno alebo e-mailovu
adresu. Ak ich systém ndjde v databaze, posle e-mail na vasu e-mailovu adresu, ktord mate vo
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svojom profile. E-mail bude obsahovat instrukcie, ako sa Uspesne prihlasit. Po prihlaseni mate
moznost zmenit heslo.

Platforma

Jednou z pozadovanych funkcii e-vzdeldvacej platformy COMPASS je, aby bola aj platformou
pre spolupracu vratane webindrov, ktoré umoznuju jednoduché zdielanie a online diskusiu
pre diStancné vzdelavané skupiny s tutorom aj bez tutora.

Na tento ucel bol do platformy zacleneny Big Blue Button — otvoreny webovy konferencny
systém pre online vzdelavanie, ktorého cielom je umoznit skoliteflom ci trénerom organizovat
online hodiny, virtudlne pracovné hodiny a skupinovu spolupracu s diStanénymi Studentmi.
V Case zriadenia (februar 2023) Big Blue Button podporuje zdielanie snimok (vratane tabule),
zvuku, videa, chatu, emotikonov a obrazovky v redlnom ¢ase. Umozriuje tiez nahravat obsahy
na neskorsie prehravanie.

Po prihldseni sa na Gvodnej stranke platformy si Studenti mézu vybrat jazyk, ktory chcu
pouzivat: nemcinu, angli¢tinu, francizstinu, madarcinu, holandcinu alebo slovencinu.

Na vstupnej stranke sa nachadza aj navigacny panel s nastrojmi:
Navigacia

- Moje kurzy

— Domovska stranka stranky

- Stranky lokality

- Moje kurzy

- Prehliadanie

- Interakcia

- Zdielanie

- Ochrana

Kliknutim napriklad na tlacidlo Moje kurzy si Studenti moéZu pozriet, ako napreduju
v jednotlivych moduloch, a na kolko percent zvladli uéivo.

Vzdelavaci material

Na uvodnej stranke platformy uvidite 4 moduly. Ked'si vyberiete modul, ktorému sa chcete
venovat, kliknutim na Kurz sa dostanete k online uéebnici. Studium mézete kedykolvek
prerusit a neskor sa k nemu vratit podla vasich ¢asovych moZnosti. Poradie jednotlivych
modulov nie je uréené. Ak ma Student zaujem len o ochranu udajov, staci kliknut na tlacidlo
Kurz v module Ochrana.

Kazdy modul zacina videom. Po pozreti videa mozete prejst nadol do formatu pdf. a najst
dalsie informdcie v dobre Struktirovanych kapitolach. Kazda kapitola obsahuje kvizové otazky,
otazky k sebareflexii a ¢ast Priprava na skupinové stretnutie. V ¢asti Dalsia literatdra sa
nachadza odporucand literattra, po ktorej nasleduje ¢ast Tipy a rady. Studenti si mézu
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stiahnut cely modul do jedného dokumentu. Je to vyhodné, ak chcu studovat off-line, alebo
ak chci mat k modulu neskér jednoduchsi pristup vo vlastnej kniZnici. Ked'sa posuniete nadol,
po sekcii Spatnd vazba je v sekcii Forum k dispozicii Big Blue Button v chrdnenej miestnosti.

5.4. Pilotné testovanie a hodnotenie vzdelavacieho programu

V novembri a v decembri 2022 partneri projektu uskutoénili pilotné testovanie vzdeldvacieho
programu COMPASS. V tejto hodnotiacej sprave predkladame vysledky pilotného testovania.

Hodnotenie vzdelavacieho programu sa uskutocnilo prostrednictvom:
a) diskusie o Strukture, obsahu a pouZitelnosti vzdeldvacieho programu v ramci
skupinovych diskusii,
b) dotaznika hodnotiaceho obsah jednotlivych modulov a prislusného systému riadenia
vzdeldvania (SRV)
c) dotaznika hodnotiaceho obsah jednotlivych skupinovych stretnuti a celkovych nazorov
na moduly

Dotaznik tykajuci sa obsahu modulov a SRV obsahoval 7 otdzok:
1. Ktory z modulov ste testovali?
Aky mate nazor na obsah modulu? (relevantnost, kvalita, Uplnost)
Aké mate navrhy na zlepSenie?
Aky mate nazor na obsah vzdeldvacej platformy? (relevantnost, kvalita, dostupnost)
Aké mate navrhy na zlepsSenie?

o s wWwN

VyuZijete poznatky, ktoré ste ziskali vtomto module, vo svojej profesionalnej praxi?
7. Ktoré prvky modulu budete vyuzZivat vo svojej profesionalnej praxi?

Tento dotaznik sme poslali i¢astnikom pilotného testovania pred zavere¢nym skupinovym

stretnutim.

Dotaznik zamerany na obsah skupinového stretnutia a celkovy dojem z modulov obsahoval 6

otazok:
1. Ktory z modulov ste testovali?
2. Prebiehalo skupinové stretnutie online alebo za osobnej Uc¢asti?
3. Aky mate celkovy nazor na skupinové stretnutie? (Struktura, relevantnost, Uplnost)
4. Aké mate ndvrhy na zlepsenie?
5. Aky mate celkovy nazor na tento modul?
6. Aké mate ndvrhy na zlepSenie?
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Tento dotaznik sme poslali icastnikom pilotného testovania po zavere¢nom skupinovom
stretnuti. Kvoli pandemickym opatreniam sa niektoré skupinové stretnutia konali online
a niektoré za osobnej Ucasti.

Hodnotenia sa zucastnilo 30 ucastnikov pilotného testovania, teda 6 ucastnikov z kazdej
partnerskej krajiny. Kazdy partner testoval modul, ktory vypracoval. KedZe Leno Consulting
nevypracoval vzdeldvaci material ale videa, pilotné testovanie obsahu Modulu 4 zabezpedili
dve partnerské krajiny (Nemecko a Francuzsko).

Vysledky hodnotenia modulov a SRV

Vzdeldvaci materidl

Ucastnikov pilotného testovania sme sapytali na ich nazor na relevantnost, kvalitu,
pouZitelhost a Uplnost vzdeldvacieho materialu. U&astnici sa vyjadrovali (velmi) pozitivne o
vSetkych aspektoch, najma pokial ide o aspekty kvality a Uplnosti obsahu. Vzdeldvaci material
povazovali za vysoko relevantny a pouzitefny v praxi.

Co sa tyka navrhov na zlepsenie, respondenti odporuéali zaradit viac videi, pripadovych $tudii
a praktickych cviceni. Velmi pozitivne sa vyjadrovali aj pokial ide o Strukturu vzdelavacieho
materidlu.

2. What is your opinion on the contents of the module?  (relevance, quality, applicability,
completeness)

I Very low [ Low Not low, not high [l High [l Very high
15
10
5
0
Relevance Quality Applicability Completeness

Vzdeldvacia platforma

Ucastnikov pilotného testovania sme sa tieZ pytali na ich nazor na relevantnost, kvalitu,
pouZitelnost a Uplnost vzdeldvacej platformy (SRV). U&astnici sa vyjadrili pozitivne o vietkych
aspektoch, ale skusenejsi pouzivatelia online platforiem sa vyjadrovali menej pozitivne ako ti
Ucastnici pilotného testovania, ktori mali menej skidsenosti s online platformami.
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V ramci ndvrhov na zlepSenie uUcastnici odporucali zlepSenie grafického dizajnu a zvySenie
interaktivnosti SRV. V suvislosti s interaktivnostou navrhovali, aby otazky tykajuce sa
sebareflexie a kvizy boli interaktivne, a aby sa do pisomnych materidlov doplnili interaktivne
ulohy. Dalej navrhovali, aby vzdeldvaci material bol pristupny online bez forméatu pdf. v pozadi.

4. What is your opinion on the contents of the learning platform?  (relevance, quality, applicability,
completeness)

. I Very low [ Low Not low, not high [l High [l Very high
10
5
o [ O
Relevance Quality Applicability Completeness

Relevantnost z hladiska kaZdodennej praxe

Ucastnikov pilotného testovania sme sa dalej pytali, do akej miery st vzdeldvacie materialy
a SRV podla nich relevantné a uZito¢né pre cinnost kariérového poradcu, a ¢i by obsah
modulov pouZzivali vo svojej profesiondlnej ¢innosti. Respondenti vyjadrili svoj nazor pomocou
5-bodove] Likertovej saly, kde 1 znamenda velmi negativny a 5 je velmi pozitivny ndzor.
Prevazna vacsina z celkového poctu 25 respondentov uvadzala, Ze maju velmi pozitivny nazor
na relevantnost aj uzito€nost, a Ze obsah modulov planuju vyuZivat vo svojej profesionalne;j
praxi. Za velmi uZitocné pre svoju online poradenskd cinnost povazovali najma casti
obsahujuce tipy a navrhy, obsahy tykajuce sa etickych principov, odporucania pre pouZivanie
online nastrojov a spdsob, akym boli jednotlivé online nastroje prezentované v moduloch a
integrované v ramci skupinovych stretnuti.
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6. How relevant and helpful was the module for your job?
25 responses

15

10 11 (44%) 11 (44%)

1 (4%
0 0% (4%)

1 2 3 4 5

2 (8%)

7. Will you use what you have learned in this module in your professional work?
25 responses

15
13 (52%)

10

10 (40%)

0 (0%)
0 |
]

Vysledky hodnotenia skupinovych stretnuti

Online stretnutia alebo skupinové stretnutia

Dotaznik tykajuci sa skupinovych stretnuti vyplnilo celkom 29 respondentov. Takmer 60 %
respondentov sledovalo online skupinové stretnutia a o nie¢o viac ako 40 % sledovalo
stretnutia za osobnej Ucasti.
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2. Was the group session you attended an online session or a face-to-face session?

29 responses

@ Online session
@ Group session

Skupinové stretnutia

Ucastnikov pilotného testovania sme sa pytali aj na ich nazor na relevantnost, kvalitu,
pouzitelnost a Uplnost skupinovych stretnuti. Uastnici sa vyjadrovali (velmi) pozitivne o
vSetkych aspektoch, najma pokial ide o aspekty kvality a Uplnosti skupinovych stretnuti.
Stretnutia povaZzovali za velmi relevantné a pouzitelné v praxi.

Navrhy na zlepsenie zahfnali odporucanie zahrnut viac pripadovych studii a pocas stretnuti
venovat viac ¢asu praktickym cvi€eniam. Dalim navrhom bolo zaradit viac odkazov na zdroje
ponukajuce dalSie digitdlne nastroje, napriklad moZnost online c¢etovania. Poslednym
navrhom bolo zahrnut viac informacii do vzdelavacich materidlov aj skupinovych stretnuti o
tom, ako pouZivat r6zne online ndstroje na réznych zariadeniach.

3. What is your opinion of the group session?  (relevance, quality, applicability, completeness)

2 I very low [l Low Not low, not high [l High [l Very high
15
10
5
0
Relevance Quality Applicability Completeness
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Celkovy zaver

Na zaver sme sa Ucastnikov pilotného testovania pytali na ich celkovy nazor na vzdeldvaci
materidl. Z celkového poctu 29 respondentov sa o testovanych moduloch 90 % ucastnikov
vyjadrilo pozitivne alebo velmi pozitivne, z toho takmer 75 % velmi pozitivne. Navrhy na
zlepSenie sa tykali najma zlepSenia uzivatelského komfortu, zvysSenia interaktivnosti
vzdeldvacej platformy a zaradenia vacésieho poctu kratkych videi a vizualnych prvkov do textu.

5. What is your overall opinion on the module you tested?
29 responses

30

20 21 (72.4%)

10

0 (0%) 0 (0%) 5 (17.2%)

3 (10.3%)
1 2 3 4 5

6. Odporucania

Myslienka vyvoja aplikacie vznikla preto, lebo pandémia Covid-19 postavila svet pred nové
vyzvy. Odvtedy vypukla vojna a hospodarska recesia a priniesli nové vyzvy, s ktorymi sa
pracovny trh musi vyrovnavat.

Kariérovy poradca so spravnymi znalostami a zru¢nostami mdze vykonavat svoju ¢innost aj v
online priestore, ktory umoznuje:

riadenie informacii z hladiska trhu prace, vzdelavacieho systému a relacii

- individualne poradenstvo

- skupinové poradenstvo

- podporu pri ziskavani a udrzani si zamestnania alebo vzdeldvania, napr. koucing,
mentoring

- nasledné Cinnosti

- vytvdranie a budovanie sieti: poskytovanie spatnej vazby pouzivatelom, nahravanie
zdrojov kariérnych informacii

- riadenie, planovanie, hodnotenie, rozvoj sluzby
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Kazdda z uvedenych uUloh mdzZe byt realizovana aj formou e-kariérového poradenstva, ak si
kariérovy poradca zvoli pre svoju ¢innost online priestor. Avsak na to, aby kariérni poradcovia
zvladli tieto vyzvy, nestaci bezna online gramotnost.

Preto navrhujeme nasledovné:

Prehibenie vedomosti pre profesiondlov by nemalo znamenat len znalosti z oblasti trhu prace,
psycholdgie, komunikacie a pod., ale aj poznatky o bezpe€nom vyuZivani online priestoru
vratane obsahu vypracovaného v osnovach COMPASS-u.

Aby sa niektoré metddy a ulohy pouzivané v ramci osobnych stretnuti dali pouZit v online
priestore, je potrebné ich upravit. Mame na mysli napriklad skupinové cvicenia, ktoré si
vyzaduju fyzické nastroje (noznice, pero atd.).

Vzdeldvanie a dalsie vzdelavanie kariérovych poradcov by malo zahfnat aj ziskanie vedomosti
o online poradenstve.

Obsah vzdeldvacieho materidlu vypracovaného v ramci projektu COMPASS sa povaZuje za
minimalnu poZiadavku na vzdelavanie alebo dalSie vzdelavanie (ako plus k uz nadobudnutym
rozsiahlym teoretickym vedomostiam a ich aktivnemu pouzivaniu).

Neskor navrhujeme obsah udiva vypracovaného v projekte COMPASS dalej rozsirovat na
zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.

Kompetencie kariérovych poradcov by mali zahfriat aj schopnost poskytovat e-poradenstvo.

Efektivita e-kariérového poradenstva zdvisi nielen od ludskych zdrojov, ale aj od kvality
technického zazemia. Zamestnavatelom a odbornikom odporic¢ame sledovat aktualne trendy
v oblasti IT v oblasti vyvoja hardvéru aj softvéru.
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7. Prilohy

7.1.  Priloha 1. Dotaznik pre kariérovych poradcov

Dakujeme Ze sa zU&astnite dotaznikového prieskumu v rdmci projektu " E-Career counsellor in the ever-
changing world of the 21st century - innovative methods to support e-career counselling services -
COMPASS" (E-Kariérovy poradca v neustdle sa meniacom svete 21. storocia - inovativne metddy na
podporu e-kariérovych poradenskych sluZieb). Projekt sa realizuje v ramci programu ERASMUSH+,
Strategické partnerstva v oblasti vzdelavania a pripravy.

Hlavnym ciefom projektu je podpora digitdlneho poradenstva a rozvoj kompetencii odbornikov
realizujucich  kariérové poradenstvo, vypracovanim nového, inovativneho modulového
kombinovaného vzdeldvacieho programu, ktory reaguje na vyzvy 21. storocia.

Hlavnym cielom dotaznikového prieskumu je analyzovat siéasny stav vyuzivania digitalnych nastrojov
v kariérovom poradenstve, zhromaZdovat osvedcené postupy tykajluce sa vyuZivania digitalnych
nastrojov v kariérovom poradenstve, zistovat faktory Uspechu a vplyv pouzivanych nastrojov na proces
kariéhového poradenstva, dalej mapovanie oblasti, tém, potrebnych zru¢nosti a kompetencii pre
»Modulovy kombinovany vzdeldvaci program pre kariérovych poradcov v digitdlnom veku”.

Vase cenné odpovede a pripomienky ndam umoznia zdokonalovat existujice formy, metddy a obsah
poradenskych a vzdelavacich sluzieb. Dakujeme za Vasu Géast.

1. Pohlavie:

Muz
Zena

2. Vek:

Do 30 rokov
31-40 rokov
41-50 rokov
51-60 rokov
Starsi ako 61 rokov

VP IWIN|E

3. Ako dlho sa venujete kariérnemu poradenstvu?

1 Menej ako 5 rokov
2 6-10 rokov
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3 11-15 rokov

N

16-20 rokov

5 Viac ako 20 rokov

4. V ktorom sektore posobite ako kariérovy poradca?

Zakladné skolstvo

Stredné skolstvo

Univerzity

Verejny sektor (Urady prace...)

VNI WIN|F

Sukromny sektor (poradenské organizacie,
Zivnostnici ...)

()]

Neziskovy sektor

7 Iné, prosim uvedte:

5. V ktorej oblasti p6sobite ako kariérovy poradca?

Volba povolania

Orientacia pri Startovani kariéry mladych fudi

Vyber zamestnania a zmena zamestnania

Zmena povolania

Vyber zamestnanca

Adaptacii zamestnanca v novom zamestnani

Udrzatelna zamestnanost / prevencia vyhorenia

V(NN WN|R

Iné, prosim uvedte:

6. A) Akd zmenu priniesla pandémia vo vasej ¢innosti?

Znizila sa Nezmenila sa Zvysila sa

Frekvencia poskytovania kariérového poradenstva

DlZka trvania kariérového poradenstva

6. B) Aku zmenu priniesla pandémia vo vasej ¢innosti?

Ano Niekedy Nie

Pozastavil/-a som poskytovanie kariérového poradenstva.

Stale poskytujem osobné kariérové poradenstvo a dodrziavam
preventivne opatrenia.
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Okrem osobného poradenstva poskytujem aj online poradenstvo.

Online kariérové poradenstvo som implementoval uz pred pandémiou, ale
teraz sa stalo dominantnejsim.

Momentalne vykondvam iba online kariérne poradenstvo.

V pomere osobného a online kariérového poradenstva nedoslo k Ziadnej
zmene.

Iné, prosim uvedte (Specifikujte):

7. Ak pouzivate digitalne nastroje, aky typ digitalnych ndastrojov pouzivate?

Vidy | Niekedy

| Nikdy

A. V zavislosti od sp6sobov
interakcie a komunikacie

Asynchrénne Spravy (e-mail)

Online diskusné
foéra

Prieskumy a
prieskumy verejnej
mienky

Webové denniky
(blogy)

Odkazy na webové
stranky

Podcasty

Socialne média

Synchrénne Chaty, chat /
okamZité spravy

Webové
konferencie /
videokonferencie

Audio-konferencie

Spravy

Telefonické hovory,
zvukové hovory

Digitdlne platno

Zdielanie aplikacii

B. V zavislosti od typu nastroja

Nastroje Socidlne siete
socialnych (Facebook,
médii LinkedIn, Google +,

)

Mikro-blogovanie
(Twitter, Tumblr,

...)
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Zdielanie fotografii
(Instagram,
Snapchat,
Pinterest, ...)

Zdielanie videa
(YouTube,
Facebook Live,
Vimeo, ...)

Nastroje na
riadenie casu,
planovanie,
spolupracu,
komunikaciu a
podporu

Ndastroje na
planovanie ¢asu a
organizaciu (Trello,
Microsoft TO DO,
Google Keep, ...)

Nastroje na online

komunikaciu a
spolupracu (Skype,
Teems, Zoom,
Hangouts,
Jamboard, ...)

Online prieskumy a
dotazniky
(SurveyMonkey,
Google Forms,
Survio, ...)

Myslienkové mapy
(Coggle,
Mindmeister,
Bubbl, ...)

Webové stranky

Aplikacie

8. Ak vykonavate online kariérové poradenstvo

Vidy Niekedy Nikdy
Mali ste profesionélne tazkosti v ramci online kariérového
poradenstva?
Mali ste technické tazkosti v rdmci online kariérového
poradenstva?
Zucastnili ste sa skolenia, ktoré ulahcovalo online kariérové
poradenstvo?

9. Ak ste Zivnostnik, mate svoju vlastnu ...
Ano Nie

Webovu stranku

Stranku socidlnych médii (Facebook, Linkedin....)

Stranku na zdielanie videa (napriklad Vimeo, Youtube atd')
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Video-konferenénu miestnost (napriklad Teams, Zoom atd’)

Prostredie Cetu

Online tabulu (digitalne platno)

10. Podla Vasho nazoru, ktoré osobnostné, metodické a socidlne kompetencie je potrebné
rozvijat pre Gspesné poskytovanie online kariérového poradenstva?

Velmi
dolezité

Dolezité

Priemerne
dolezité

Menej
dolezité

Nedodlezité

Osobnostné
kompetencie

Prisp6sobit sa novym
situaciam

Flexibilita

Nezavislost

Kreativita

Zmysel pre iniciativnost

Inovativnost

Samostatne sa rozhodovat

Individudlna zodpovednost

Manazovanie emacii

Manazment zmien

Entuziazmus

Vytrvalost a odolnost

Pripravenost sa dalej
rozvijat

Metodické
kompetencie

Vyhladdvanie, ziskavanie,
triedenie, filtrovanie
informacii

Efektivne spravanie pri
rieSeni problémov

Planovanie uloh a prace

Systematicka praca

Pracovat transparentne

Casovy manaiment

Organizacia prace

Techniky prezentacie

Moderovanie v skupinach

Socialne
kompetencie

Timova spolupraca

Schopnost prevziat
zodpovednost v skupine

Schopnost presadit sa

Efektivha komunikacia

Sietovanie

Kooperativne riesit
konflikty
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ReSpektovanie kultirnej
réznorodosti

Empatia

Schopnost integrovat
inych do skupiny

Ktoré digitalne kompetencie povazujete za najdolezitejSie pre kariérové poradenstvo?

Digitalne kompetencie

Velmi
dolezity

Délezity

Priemerne
dolezity

Menej
dolezity

Nedolezity

Zaobchadzanie | Prehliadanie,
s informaciami, | vyhladavanie a

datova filtrovanie udajov,
gramotnost informdcii a digitalneho
obsahu

Vyhodnocovanie udajov,
informacii a digitdlneho
obsahu

ManaZovanie udajov,
informacii a digitdlneho
obsahu

Komunikaciaa | Interakcia
spolupraca prostrednictvom
digitalnych technolégii

Zdielanie
prostrednictvom
digitadlnych technolégii

Byt aktivnym ob¢anom
prostrednictvom
digitadlnych technolégii

Spolupraca
prostrednictvom
digitdlnych technologii

Netiketa

Manazovanie digitalnej
identity

Tvorba Rozvoj digitdlneho
digitalneho obsahu

obsahu Integrdcia a
prepracovanie
digitadlneho obsahu

Pochopenie ako sa
uplatfiuju autorské prava
a licencie

Programovanie
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Online Ochrana zariadeni

bezpeénost a Ochrana osobnych
zékonnost Gdajov a stkromia
Ochrana zdravia a
pohody
Ochrana Zivotného
prostredia
Riesenie Riesenie technickych
problémov problémov

Identifikacia potrieb a
technologickych
odpovedi

Kreativne pouZivanie
digitalnych technolégii

Zistovanie medzier v
digitalnych
kompetenciach

11. Aké vyhody pre vas mala online forma kariérového poradenstva?

12. Aké vyhody mala online forma kariérového poradenstva pre klienta?

13. Aké boli podla vas hlavné vyzvy a obmedzenia pri poskytovani online poradenstva?

14. Ako ste sa vyrovnali s tymito vyzvami?
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7.2.  Priloha 2 Priklad Struktury skupinového stretnutia

Co-funded by the
Erasmus+ Programme : "
of the European Union { ]

PREHLIADANIE VYHLADAVANIEA FILTROVANIE
UDAJOV, INFORMACIi A DIGITALNEHO OBSAHU

MODULARNY VZDELAVACI PROGRAM FORMOU KOMBINOVANEHO VZDELAVANIA -
SKUPINOVE STRETNUTIE

MODUL 1

COMPASS

E-KARIEROVY PORADCA V NEUSTALE SA MENIACOM SVETE 21. STOROCIA— INOVATIVNE METODY NA
PODPORU SLUZIEB E-KARIEROVEHO PORADENSTVA

2020-1-DE02-KA226 -VET-007944

Co-funded by the
Erasmus+ Programme ; a
of the European Union ( ]

TATO PUBLIKACIA BOLA FINANCOVANA S PODPOROU EUROPSKE] KOMISIE. TATO
PUBLIKACIA REPREZENTUJE VYLUCNE NAZOR AUTOROV A KOMISIA NEZODPOVEDA ZA
AKEKOLVEK POUZITIE INFORMACIL, KTORE SU JE] OBSAHOM.
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PRIVITANIE A PROGRAM

,—‘ 1. Privitanie ucastnikov

,—{ 2. Predstavenie sa Ucastnikov ]—\
3. Predstavenie vzdeldvacieho programu
(ciele a vzdelavacie vystupy Uvodné video)

4. VVymena skusenosti v oblasti vzdelavania a redlnych Zivotnych skusenosti
(skupinova diskusia, malé skupiny, spatna vazba vo velkej skupine)

,— 5. Hranie roli

6. Diskusia o prinosoch pre vlastnu poradensku prax
(diskusia v skupine, malé skupiny, spatna vazba vo velkej skuping

7. Zhrnutie a zaver

J |4 —~
U i
2. PREDSTAVENIE SA UCASTNIKOV )

20 min

74 | Strana



J 2. PREDSTAVENIE SA UCASTNIKOV \J

10 min

OCAKAVANIA UCASTNIKOV VZDELAVANIA

+ Co ocakavate od $kolenia?

Ulohou kazdého G&astnika je » Kedy budete $kolenie povaZovat za najviac
zdielat odpovede v skupine na prinosné?

nasledujiuce otdzky v rozsahu 2

mindt * Ako chcete prispiet k Uspechu Skolenia?

* Skupinové pravidia

s \/ \J : :

3. PREDSTAVENIE VZDELAVACIEHO PROGRAMU

15 min

* Sluzby kariérového poradenstva poskytované prostrednictvom online technolégii su v su¢asnosti
rozvijajucou sa oblastou.

* Online kariérové poradenstvo vyZaduje jednak zrucnosti z oblasti kariérového poradenstva, ale aj
dostato¢nu uroven digitdInych zru€nosti.

* Vdnesnej dobe je nevyhnutné, aby sa kariérovi poradcovia permanentne vzdeldvali a pouZivali
inovativne metddy prace.

* Ucebné osnovy podporuju kariérovych poradcov pri posilfiovani ich vlastnych zru¢nosti digitdlneho
koucovania.

* Modularny program zmiesaného vzdeldvania so studijnym planom COMPASS (online a prezencne).

* Vsulade s eurépskym kvalifikacnym ramcom (EQF) na Urovni 6.
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3. PREDSTAVENIE VZDELAVACIEHO PROGRAMU
(CIELE A VZDELAVACIE VYSTUPY, UVODNE VIDEO)

Prehliadanie, vyhl'adavanie a filtrovanie Interakcia prostrednictvom digitalnych
udajov, informdcii a digitalneho obsahu technologii

Modularny vzdelavaci program
formou kombinovaného vzdelavania

Zdiel'anie a spolupraca prostrednictvom Ochrana osobnych udajov a
digitalnych technolégii sukromia

PREHLIADANIE, VYHLADAVANIE A FILTROVANIE UDAJOV,
INFORMACIi A DIGITALNEHO OBSAHU

VIDEO
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VZDELAVACIE CIELE MODULU 2
PO PRESTUDOVANI TOHTO MODULU BY STE MALI VEDIET:

1. Efektivne prehladavat, vyhladavat a filtrovat online informacie:

* spristuprfiovat a vyhladavat online informacie
» definovat informacné potreby

* vyhladdvat relevantné informacie

» efektivne vyberat zdroje informacii

* orientovat sa medzi online zdrojmi

* vypracovavat stratégie pre osobné informacie

VZDELAVACIE CIELE MODULU 2
PO PRESTUDOVANI TOHTO MODULU BY STE MALI VEDIET:

2. Posudzovat kvalitu informadcii:

» kriticky zhromaZdovat, spracuvat, chapat a hodnotit informacie
* uplatnovat kriticky pristup k zdrojom

* rozpoznavat nevierohodné zdroje a pseudovedecké materidly
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4. VYMENA VEDOMOSTi A SKUSENOSTi Z REALNEHO ZIVOTA
(PODSKUPINY, PLENARNA SPATNA VAZBA)

25 min

Diskusia o skutocnych Zivotnych skdsenostiach v online
poradenstve podla navrhnutych otdzok (nasledujica snimka)

Praca v podskupinach (2 skupiny/3 ucastnici): m

Plendrna spatna vazba:

Prezentdacia vo velkej skupine, spatna vazba

Navrhované otazky — skupiny si vybers jednu

1. PouZite Google na vyhladdvanie online agentdir a jednotlivcov

poskytujucich kariérové poradenstvona internete. Ktori su 10 najlepsi? Ak
by ste boli klientom, kontaktovaliby ste niektoréhoz tychto alebo by ste sa
pozrelina iné vysledky?

2. Uistite sa, Ze stranky, ktoré ste nasli, s bezpecné. Zdoévodnitesvoj vyber!

3. Ndjdite studiu alebo informacie suvisiace s kariérovym poradenstvom a
rozhodnitesa, i su spolahlivé Zdovodnitesvoj vyber!

4. S akou faloSnouspravouste sa naposledystretli? Preco si myslite, Ze to boli

faloSnéspravy?

78 | Strana



5. HRANIE ROLI

25 min

Pocet ucastnikov: 1 klient, 1 kariérovy poradca, 1 pozorovatel’

Pripad: klient si online hlada nové bydlisko v lokalite, kde bude
vykonavat aj novu pracu. Usmernite klienta, aby zhromazdil informacie
o vsetkych potrebnych aspektoch na internete a podporte / zlepsite
kritické myslenie klienta.

Na konci hrania roli vSetci traja ucastnici reflektuju a hodnotia pripad.

6. DISKUSIA O PRiNO§OCH PRE VL.L_\_STl\[U EORADENSKL’I PRAX
(DISKUSIA V SKUPINE, MALE SKUPINY, SPATNA VAZBA VO VELKEJ SKUPINE)

15 min

Navrhované otazky

Aky krok m6zem
urobit zajtra na
zaklade toho, ¢o
som sa naucil v
module?

Co si vezmem so Aky je vplyv na
sebou do vlastnej moj sucasny a
poradenskej buduci spésob
praxe? poradenstva?

Co som sa naucil pocas
online a osobného
stretnutia?

Aké budu prinosy pre moje cielové skupiny?
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7. ZHRNUTIE A ZAVER

5 min

AKU ZAVERECNUMYSLIENKU BY STE
CHCELI ZDIELAT SO SKUPINOU?

DAKUJEME ZA SPOLUPRACU!
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7.3.  Priloha 3 StruktUra vzdeldvacieho programu
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MODULY VZDELAVACIE CIELE HODNOTENIE TRVANIE OBSAH MEDIA
E-learning v rozsahu 20-25 stran E-learning:
Informdcie o vzdelavani
1. Uvod Uvodné video (3 alebo 4 minuty)
2. Vzdelavacie ciele Ucebnica (e-learning)
3.1. Zaklady prehliadania a vyhla?davanla. Ako filtrovat: Webové odkazy
L, o Dopytovanie

MODUL 1 VEEIGi L DI HsF Otazky na konci 5az 6 hodin 2. Efekti Zi i hliadac¢ | h dk dalSie zdroj

Prehliadanie, filtrovat spofahlivy a y aze 3.2. Efektivne pouzivanie prehliadacov a Google Searc Odkazy na dalSie zdroje
modulu vo forme digitalne 3.3. Ako funguje Google a preco je taky efektivny?

vyhladavanie a
filtrovanie udajov,
informacii a

relevantny digitalny
obsah pre online
poradenstvo na

testu, Zadanie ako
sucast pripravy

samovzdelavanie
2 hodiny osobného

3.4. Kritické myslenie

3.5. Spolahlivost odbornika

Osobné stretnutie

digitalneho obsahu webe osobného stretnutia | stretnutia 4. Test Uvodné video (3 alebo 4 minuty)
5. Ndjdite si chvilu na sebareflexiu
6. Priprava na stretnutie skupiny Interaktivny PPT
7. Referenéné materialy / Odporucéané studijné materialy
8. Namety a rady pre online poradenstvo
Priloha 1 Test — Odpovede
E-learning v rozsahu 20-25 stran E-learning:
Vediet vybrat a Informdcie o vzdelavani
MODUL 2 pouZit spravne Otazky na konci 5 a7 6 hodin 1. Uvod Uvodné video (3 alebo 4 mindty)
Interakcia digitalne modulu vo forme digitalne 2. Vzdelavacie ciele Ucebnica (e-learning)
prostrednictvom komunikacné testu, Zadanie ako samovzdeldvanie 3.1. Zaklady online komunikacie a interakcie Webové odkazy
digitalnych nastroje podfa sucast pripravy 2 hodiny osobného 3.2 Prehlad online komunikaénych nastrojov Odkazy na dalsie zdroje
technoldgii vasSich poradenskych | osobného stretnutia stretnutia 3.3. Vyber spravneho komunika&ného néstroja

potrieb

3.4. PouZivanie ndastrojov digitalnej komunikacie: zaklady

3.5. Vyznam netikety

Osobné stretnutie




3.6. Etické principy a povinnosti kariérovych poradcov v
offline a online poradenstve

Uvodné video (3 alebo 4 minuty)

4, Test

5. Najdite si chvilu na sebareflexiu

Interaktivny PPT

6. Priprava na stretnutie skupiny

7. Referenéné materidly / Odporucané studijné materialy

8. Namety a rady pre online poradenstvo

Priloha 1 Bezne pouZzivané online nastroje synchrénnej
komunikacie pri poskytovani kariérového poradenstva.

Priloha 2 Test — Odpovede

MODUL 3
Zdielanie a
spolupraca

prostrednictvom
digitalnych
technoldgii

Vediet ako vybrat a
pouzivat spravne
digitalne nastroje na
zdielanie a
spolupracu podla
vasich potrieb v
oblasti poradenstva

Otazky na konci
modulu vo forme
testu, Zadanie ako
sucast pripravy
osobného stretnutia

5 az 6 hodin
digitalne
samovzdeldvanie
2 hodiny osobného
stretnutia

E-learning v rozsahu 20-25 stran

E-learning:

Informacie o vzdelavani

1. Uvod Uvodné video (3 alebo 4 minuty)
2. Vzdelavacie ciele Ucebnica (e-learning)
3.1. Uvod Webové odkazy

3.2. Rozvoj digitalnej gramotnosti

Odkazy na dalSie zdroje

3.3. Zaklady online zdielania informacii

3.4. Prehlad nastrojov na online zdielanie

3.5. Zaklady online spoluprace

Osobné stretnutie

3.6. Prehlad online nastrojov na spolupracu

Uvodné video (3 alebo 4 minuty)

3.7. Prehlad nastrojov na planovanie spoluprace

3.8. Vyber spravneho nastroja na zdielanie a spolupracu

Interaktivny PPT

4, Test

5. Najdite si chvilu na sebareflexiu

6. Priprava na stretnutie skupiny

7. Referenéné materidly / Odporucané studijné materialy

8. Namety a rady pre online poradenstvo

Priloha 1 Priklad: online spoluprdca pomocou nastroja Miro
Whiteboard
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Priloha 2 Test — Odpovede

MODUL 4
Ochrana osobnych
udajov a sukromia

Pochopit zaklady
nariadenia EU o
ochrane osobnych
udajov (GDPR)

Otdzky na konci
modulu vo forme
testu, Zadanie ako
sucast pripravy
osobného stretnutia

53z 6 hodin
digitalne
samovzdeldvanie
2 hodiny osobného
stretnutia

E-learning v rozsahu 20-25 stran

E-learning:

Informacie o vzdelavani

1. Uvod

Uvodné video (3 alebo 4 minuty)

2. Vzdelavacie ciele

Ucebnica (e-learning)

3.1. Preco je potrebna ochrana udajov?

Webové odkazy

3.2. Osobné udaje

Odkazy na dalSie zdroje

3.3. Pochopenie Siestich principov ochrany idajov GDPR

3.4. Ochrana osobnych udajov

3.5. Ochrana osobnych udajov, etika a ochrana udajov

Osobné stretnutie

3.6. Ochrana sukromia ako spolocenska zmluva a ochrana
Udajov a sukromia pri praci online

Uvodné video (3 alebo 4 minuty)

4. Test

5. Najdite si chvilu na sebareflexiu

Interaktivny PPT

6. Priprava na stretnutie skupiny

7. Referenéné materialy / Odporuéané studijné materialy

8. Namety a rady pre online poradenstvo

Priloha 1 Test — Odpovede
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